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Abstract 
Tourism, especially cultural tourism, has attracted the attention of 

policymakers as an influential phenomenon in the development of countries 

and advancing infrastructure through job creation and export earnings. On 

one hand, since cultural tourism is a type of tourism activity in which the 

visitor's essential motivation is to learn, discover, experience and consume 

attractions, tangible and intangible cultural products in a tourist destination, 

and these attractions and products relate to a set of distinct material, 

intellectual, spiritual and emotional features of a society, value systems, 

beliefs and traditions which include art and architecture, historical and 

cultural heritage, literature, music, creative industries and living cultures 

with their lifestyles, special attention to this field is essential to introduce 

Society and soft cultural influence in other societies. 

On the other hand, today mass media have a big influence on citizens 

and societies, and as a result, they have a lot to affect different fields. Politics 

is the field where power conflicts manifest, and diplomacy is the main tool 

of foreign policy and represents broader goals and strategies that leads a 

government's interactions with the other parties in the world. By linking 

these two concepts, the issue of the use of media by leaders and diplomats in 

order to analyze and promote diplomacy and foreign policy is formed, which 

is referred to as media diplomacy. 

Taking the capacities of this new tool in developing and implementing 

the adopted policies, especially in the field of cultural tourism, which is the 

subject matter of this article, as well as some decisions in determining the 

policies of policy makers and correcting mistakes in execution, can be very 

helpful. This research has been done through a library study using the most 

authentic sources and based on case study method.   

Keyword: media diplomacy; policy making; tourism; culture; cultural 

tourism.  
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 یفرهنگ یدر توسعه گردشگر یا رسانه یپلماسید های يتظرف

 1 یبىًَسٍص یيحؼ
همغغ  یزايفجى  یه،)ق( الؼالمیلن و جاهؼه الممغف یهالملل، زايؿ آهىذحه حىظه ػلم یىهبلغ ب

ًاؼ س ضـحه ػلىم اضجباعات اجحماػ یکاضـ  و ضؼايه لن   یىزايفکسه ز  ی،اضـ
 2 یًدف یهدتج

 یه)ق( الؼالمیلن و جاهؼه الممغف یهالملل، زايؿ آهىذحه حىظه ػلم یىهبلغ ب
 10/03/1401تبصٗخ دشٗضؿ:    |   04/03/1401تبصٗخ رصٗبفن: 

 
 چكیذُ

    ٌ ْ  ځَىٙااڂَْ ي ثبڅوٞااًٛ ځَىٙااڂَْ ٵََىڂاآ، ثااٍ ٭ىااًان ٔااټ دئااي

َب اُ ٥َٔٸ أؼبى ٙٲڄ ي ٽٖت  ْ َُٕٔبهز سبطَٕځٌاٍ ىٍ دَٕٚٵز ٽًٍَٚب ي سًٕٮٍ

ػچت ٽَىٌ إز  اُ ٥َٵٓ اُ دوؼب ځٌاٍان ٍا ثٍ هًى  ىٍدډي ٝبىٍاسٓ، سًػٍ ٕٕبٕز

ْ  ٽااٍ ځَىٙااڂَْ ٵََىڂاآ وااً٭ٓ اُ ٵٮبڅٕااز ځَىٙااڂَْ إااز ٽااٍ ىٍ دن اوڂٕااٌِ

      ٍ َاب، ډلٞاًلار    ١َيٍْ ثبُىٔيٽىىايٌ ٔابىځَْٕ، ٽٚاٴ، سؼَثاٍ ي ډٞاَٳ ػبًثا

        ٍ َاب ي   ٵََىڂٓ ډچمآً ي وابډچمًٓ ىٍ ٔاټ ډٺٞاي ځَىٙاڂَْ إاز ي أاه ػبًثا

 ٍ ٓ  ډلًٞلار،ډَث٣ً ثٍ ډؼمً٭ا بْ ډشمابِٔ ډابىْ، ٵپاَْ، ډٮىاًْ ي     َا  اْ اُ ئْځا

َاب إاز ٽاٍ ٙابډڄ َىاَ ي       َابْ اٍُٙآ، ثبيٍَاب ي ٕاىز     ٭ب٥ٶٓ ٔټ ػبډٮاٍ، و٪ابڇ  

َابْ   ډٮمبٍْ، ډَٕاص سبٍٔوٓ ي ٵََىڂٓ، اىثٕبر، ډًٕٕٺٓ، ٝىب٬ٔ هالاٷ ي ٵََىاڀ  

ًٙى،سًػٍ ئٌْ ثٍ أه كاًٌُ اُ ١اَئٍبر ٙىبٕابوين     ُويٌ ثب ٕجټ ُويځٓ دوُب ډٓ

  ََىڂٓ ىٍ ىٔڂَ ػًاډ٬ إز ػبډٮٍ ي وٶًً وَڇ ٵ

َبْ اٍسجب٣ ػمٮٓ ىٍ ػُبن اډَيُ ىاٍاْ وٶاًً ثٖإبٍْ ىٍ ډٕابن     اُ ٥َٵٓ ٍٕبوٍ
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ٙااَُيويان ي ػًاډاا٬ َٖااشىي ي ثااٍ سجاا٬ دن اُ ٹاايٍر ثٖاإبٍْ ثااَاْ سبطَٕځااٌاٍْ ىٍ  

ٓ  ٭ٍَٝ ثبٙاىي  ٕٕبٕاز، ٕابكز سؼچآ سٮب١ٍابر كاًٌُ        َبْ ډوشچٴ ثَهًٍىاٍ ډا

ٝااچٓ ٕٕبٕااز هاابٍػٓ ي وٚاابن ىَىاايٌ اَااياٳ ي ٹاايٍر إااز ي ىٔذچمبٕاآ اثااِاٍ ا

سَْ إز ٽٍ سٮبډلار ٔټ ىيڅز ثب ٕبَٔ وٺب٣ ػُابن ٍا َايأز    ٍاَجَىَبْ ځٖشَىٌ

ٍَجااَان ي  َْااب اُ ٕااً ْ ٽبٍثٖااز ٍٕاابوٍ ٽىااي  اُ دًٕوااي أااه ىي ډٶُااًڇ، ډٖاابڅٍ ډاآ

ځَٕى ٽاٍ   َب ثٍ ډى٪ًٍ سلچٕڄ ي دٕٚجَى ىٔذچمبٕٓ ي ٕٕبٕز هبٍػٓ ٙپڄ ډٓ ىٔذچمبر

 ًٙى  اْ ٔبى ډٓ ا٦ٝلاف ثٍ ٭ىًان ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ ىٍ ناُ د

َابْ اسوابً    ٕبُْ ٕٕبٕاز  َبْ أه اثِاٍ ؤًه ىٍ سًٕٮٍ ي دٕبىٌ سًػٍ ثٍ ٩َٵٕز

ثٮ٢آ  ي َمـىٕه  ٙيٌ ثبلاهٜ ىٍ ُډٕىٍ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ٽٍ ډ٫ً١ً أه ډٺبڅٍ 

اػاَا  ځٌاٍان ي سٞلٕق اٙاشجبَبر ىٍ ډٺابڇ    اُ سٞمٕمبر ىٍ سٮٕٕه ه٤ ډٚٓ ٕٕبٕز

ثٍ ًٍٝر ي سًاوي ثٖٕبٍ ٍاَڂٚب ثبٙي سلاٗ ٙيٌ إز سب ثب ٍيٗ ثٍَٕٓ ډٞياٹٓ  ډٓ

  ًٙىډًٍى سلٺٕٸ ياٹ٬ ٽشبثوبوٍ اْ اُ ډٮشجَسَٔه ډشًن 

 ٍاژگاى ُليذی
    ځٌاٍْ، ځَىٙڂَْ، ٵََىڀ، ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ اْ، ٕٕبٕز ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ
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 هفاهينَِشیف . 1

  لواسعپدی

ٔاااب  "ىٔذچمااابر"ٵَاوٖاااًْ ىٔذچمااابر ) اٝااا٦لاف ىٔذچمبٕااآ اُ اٝااا٦لاف   

( ٹَن َؼيَڈ ډٚشٸ ٙيٌ إز ٽٍ ثَ إبٓ ىٔذچًډب ًٔوبن ثبٕشبن إز "ىٔذچمبسٕٖز"

أه ډىٮپٔ ٽىىايٌ ٭مچپاَى   . إز "ٕٙئٓ سب ٙيٌ ىٍ ىي ٹٖمز"ٽٍ سٺَٔجب  ثٍ ډٮىبْ 

 .كبٽمبن ثًى ٽٍ ٔټ ٕىي سب ٙيٌ ٍا ثَاْ ا٭٦بْ وً٭ٓ اډشٕبُ ٍٕمٓ اٍائٍ ډٓ ٽَىوي

ُ اهشَا٫ دبٽز، سب ٽَىن ٔټ ٕىي ثَاْ ډلبٵ٪ز اُ كَٔڈ هًٞٝٓ ډلشًٔبر ٹجڄ ا

أه ا٦ٝلاف ثٮيا  ىٍ ډاًٍى ٽچٕاٍ إاىبى ٍٕامٓ ډبوىاي إاىبىْ ٽاٍ         .دن اوؼبڇ ډٓ ٙي

كبيْ سًاٵٸ وبډٍ َبْ ثٕه ىيڅز َب ثًى ثٍ ٽبٍ ٍٵز ي ثىابثَأه ثاب ٍياثا٤ ثإه اڅمچاڄ      

  ٔپٖبن ٙي

َب )ډبوىاي   وًٙشبٍْ س٤ًٕ ومبٔىيځبن ىيڅز ىٔذچمبٕٓ ٙبډڄ اٍسجب٥بر ځٶشبٍْ ٔب

اڅمچاڄ اوؼابڇ    َب( إز ٽٍ ثَاْ سؤطَٕځٌاٍْ ثَ ٍئياىَبْ و٪بڇ ثٕه ٍَجَان ي ىٔذچمبر

اثاِاٍ اٝاچٓ ٕٕبٕاز هابٍػٓ إاز ٽاٍ وٚابن ىَىايٌ اَاياٳ ي            ىٔذچمبٕٓ ًٙى ډٓ

ٍاَجَىَبْ ځٖشَىٌ سَْ إز ٽٍ سٮبډلار ٔټ ىيڅز ثب ٕبَٔ وٺب٣ ػُبن ٍا َايأز  

ډٮبَيار ثٕه اڅمچچٓ، ډًاٵٺز وبډٍ َب، اسلبىَب ي ىٔڂَ ػچًٌ َبْ ٍياث٤ ثٕه ىي  ٽ ډٓ

ىٔذچمابر َاب َمـىإه     .اڅمچڄ ډٮمًلا  وشٕؼٍ ډٌاٽَار ي ٵَدٔىيَبْ ىٔذچمبسٕټ إاز 

ډمپه إز ثب ډٚبيٌٍ ىاىن ثٍ ډٺبډبر ىيڅشآ ثاٍ ٙاپڄ ځٕاَْ ٔاټ ٽٚاًٍ ٽماټ        

  ٽىىي

 ای دیپلوبػی سػبًِ

ٽابٍثَْ  »وُبٔز ځٖاشَىٌ ثاٍ ٝاًٍر ٽچآ:      ٍا ثب سبطَٕار ثٓاْ  ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ

َب ثٍ ډى٪ًٍ سلچٕڄ ي دٕٚجَى ىٔذچمبٕآ ي ٕٕبٕاز    َب اُ ًْٕ ٍَجَان ي ىٔذچمبر ٍٕبوٍ

سًٕٝٴ ډٓ ٽىىي ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ئٌْ اډشياى ىٔذچمبٕٓ ي ٕٕبٕاز هابٍػٓ َاَ    « هبٍػٓ

ٍ  كبٽمٕشٓ إز  ىٔ-اْ ي ىٍ ََ و٪بڇ ٕٕبٕٓ ٽًٍٚ ثب ََ و٪بڇ ٍٕبوٍ اْ  ذچمبٕآ ٍٕابو
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ډًٵٸ ثب ثَى اوشٚبٍ ػُبوٓ ثبلا؛ ثوٚٓ اُ ٹيٍر ىٔذچمبسٕاټ ي ساًان ٕٕبٕاز هابٍػٓ     

 ٽًٍَٚب ٍا ثٍ سًَٞٔ ډٓ ٽٚبوي 

 گشدؿگشی

إااز ٽااٍ ډٖااشچِڇ  ْي اٹشٞاابى ٓٵََىڂاا ،ٓاػشمااب٭ ئٌاادي ټٔاا ْځَىٙااڂَ

ډٺبٝاي   ْډٮماًڃ دوُاب ثاَا    ٤ٕهابٍع اُ ډلا   َٔٓب ډپبن بٔاٵَاى ثٍ ٽًٍَٚب  ٔٓػبثؼب

٥اًٍ   ٕبُډبن ػُبوٓ ځَىٙڂَْ، ځَىٙڂَْ ٍا ثٍ إز  ْا كَٵٍ -ْسؼبٍ بٔ ٓٙوٞ

ٵَاسَ اُ سًٍٞ ٍأغ ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىاًان  »ٽىي، ثٍ أه ًٍٝر ٽٍ  سَ سٮَٔٴ ډٓ ٽچٓ

َبٔٓ هابٍع   ثٍ ډپبن»، ثٍ أه ًٍٝر ٽٍ ډَىڇ «َبْ سٮ٦ٕلار إز ډلييى ثٍ ٵٮبڅٕز

ٓ  ٽىىي ي ىٍ  اُ ډل٤ٕ ډٮمًڃ هًى ٕٶَ ډٓ ٽىىاي ساب ثإ٘ اُ ٔاټ ٕابڃ       دن اٹبډاز ډا

 )ٍاَىمبْ ٵىٓ« ٕب٭ز، سؼبٍر ي اَياٳ ىٔڂَ 14ډشًاڅٓ ايٹبر ٵَاٱز ي وٍ ٽمشَ اُ 

UNWTO: )َْډؼمً٭ٍ دډبٍَبْ َِٔىٍ َبْ ځَىٙڂ 

 فشٌّگ

َ » ياٌّ ىي اُ ډَٽات  ٍا «ٵََىاڀ » ياٌّ ََىڀ ٵبٍٕآ ډٮإه  ٵ ٍ  «َىاڀ » ي «ٵا  ثا

ٵََىڀ )إز سٮَٔٴ ٽَىٌ ًٍٕڇي  دىاة، ډٮَٵز ي ٭چڈ، ىاو٘ سَثٕز، اىة، ډٮىبْ

ٓ  «طىاڀ »ٍا اُ ٍٔٚاٍ  « َىڀ»څٲز وبډٍ ىَويا  (ٵبٍٕٓ ډٮٕه، ًٔڄ ٵََىڀ ٍ  ايٕاشبٔ  ثا

  ٽىي ډٓ ًٽَ ٵََىڀ ي ٵََوشه ي ٽٕٚين ډٮىٓ

٭جبٍر إاز اُ   ثَاْ ٵََىڀ سٮبٍٔٴ ډوشچٶٓ ٽَىٌ اوي، ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ٵََىڀ،

٭ٺٕيٌ، ثَىاٙز ي سچٺٓ ََ اوٖبوٓ اُ ياٹٮٕبر ي كٺبٔٸ ٭ابڅڈ ي وٕاِ هچٺٕابر ٵاَىْ ي     

  هچٺٕبر اػشمب٭ٓ ي ډچٓ

ا٦ٝلاف ٵََىڀ ىاٍاْ ډٮبوٓ ي ډٶبَٕڈ ډشىا٫ً إاز ي ىٍ ٕإَ سابٍٔوٓ هاًى،      

ډٮبوٓ ډوشچٶٓ ٍا ثٍ هًى ځَٵشٍ إز اُ ػمچٍ: اىة، سَثٕز، ىاو٘، ډٮَٵز، ډؼمً٭ٍ 

ًٍٕڇ ي دطبٍ ٭چمٓ ي اىثٓ ٔټ ډچّز، ٽشبة څٲز، وٕپًٔٓ، دَيٍٗ ثٍِځٓ،  دىاة ي

ٵ٢ٕچز، ٙپًٌ ډىيْ، َىَ، كپمز، ٙبم ىٍهشآ ٽاٍ ُٔاَ ُډإه هًاثبوىاي ي ثاَ دن       

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85
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   ْ   هاابٻ ٍِٔوااي، ي وٕااِ سٮچاإڈ ي سَثٕااز، دډااًُٗ ي دااَيٍٗ، ډپشاات ي أاايئًڅًّ

 (79ٛ ،2ىٍ ػبډٮااٍ أااَان، ع   ٝاابكجٓ، ډلماايػًاى، ډىبٕااجبر ىٔااه ي ٵََىااڀ  )

سٮَٔاٴ اُ ٵََىاڀ ٍا    274 "ٽلاٽاه "ي  "ٽَيثَ"اډَٔپبٔٓ ثٍ وبڇ َبْ  بنٙىبٕ اوٖبن

ٵََىڀ ثبُثٕىٓ ٕىؼ٘ ځَاوٍ ډٶُاًڇ ي سٮَٔاٴ   "ځَى ديٍىٌ ي ىٍ ٽشبة هًى ثٍ وبڇ 

ٵََىڀ ٔب سمين    ٽمٕز ىٍ َڈ سبٵشٍ اْ إز ٙابډڄ ىاوا٘، ىٔاه،     ؼبوٕيٌ اوي ځى َب

ي ََځًواٍ سًاوابٔٓ ي ٭ابىاسٓ ٽاٍ دىډآ ؿاًن        َىَ ٹبوًن ي اهلاٹٕبر دىاة ي ًٍٕڇ

ٝابكجٓ، ډلمايػًاى، ډىبٕاجبر    )  اُ ػبډٮٍ ثٍ ىٕز ډٓ ديٍى (member) َمًويْ

 )235، 1ٛىٍ ػبډٮٍ أَان، ع  ىٔه ي ٵََىڀ

ډًػاًى   ْوُبىَب ي َىؼبٍَاب  ،ٓإز ٽٍ ٙبډڄ ٍٵشبٍ اػشمب٭ ٓٵََىڀ ا٦ٝلاك

َاب ي   زٕا دىاة ي ٍٕاًڇ، ٹبثچ  ه،ٕىاوا٘، ثبيٍَاب، َىََاب، ٹاًاو     ِٕي و ْىٍ ػًاډ٬ ثَٚ

ډپابن هابٛ    بٔا ډى٦ٺاٍ   ټٔا ٙاًى  ٵََىاڀ اٱچات اُ     ٓځَيٌ َب ډ هٔ٭بىار اٵَاى ا

(  ٵََىاڀ  2362اىياٍى  ) چًٍ،ٔساب ) ٙاًى   ٓثٍ دن وٖجز ىاىٌ ډا  بٔ َىٕځ َٕٓؿٚمٍ ډ

 (J.P. Putnam's Son: ًٍٻًٕٔ  و2ػچي  ْثيي

 .ػبډٮٍ ډٮىب ډٓ ٕبُىٵََىڀ ډؼمً٭ٍ اْ اُ اٍُٗ َب ي ا٭مبڅٓ إز ٽٍ ثَاْ 

أه ٙبډڄ ٵََىڀ ٭بڅٓ )اىثٕبر، َىَ ي دډًُٗ إز ٽٍ ثَاْ ووجڂبن ػٌاة إز( 

ػًُٳ آ وبْ، ٹيٍر واَڇ اٵاِاٍ؛ ډًٵٺٕاز ىٍ     (.ي ٵََىڀ ٭بډٍ )سًٕڄ ثٍ سًىٌ َب(

أاه َمابن ؿٕاِْ     ( 11( 1994ٕٕٛبٕز ػُبوٓ )ٽمجَٔغ: ٽشابة َابْ دَٕائًٓ،    

ٍ ىٔذچمبٕٓ ٵََىڂٓ ثٍ ىوجبڃ وٚبن ىاىن ډوب٥جابن  إز ٽٍ ىيڅز َب ىٍ َىڂبڇ يٍيى ث

سًاوبٔٓ ثاٍ ىٕاز   "أه ٔټ و٫ً ٹيٍر وَڇ إز ٽٍ ٭جبٍر إز اُ   هبٍػٓ َٖشىي

ديٍىن دوـٍ ډٓ هًإَي اُ ٥َٔاٸ ػاٌة ثاٍ ػابْ اػجابٍ ٔاب دَىاهاز  أاه ٹايٍر          

 )َمابن( "ثَهبٕشٍ اُ ٵََىڀ، دٍډبن َبْ ٕٕبٕٓ ي ٕٕبٕز َبْ ٔاټ ٽٚاًٍ إاز    

 چاز َاب ثاٍ ٔاټ ډ    ٓ ىَي ٽٍ اٍُٗ ٵََىڀ سًاوبٔٓ دن ىٍ ػٌة هبٍػٓأه وٚبن ډ

 إز 

 



 

 

326 

 
ل

لـ
هـ

گ 
ٌـ

شّ
فـ

 ٍ
ى 

ـب
صث

 / 
ل 

سا
5

رٌ 
ما

 ش
،

9 ،
ان

ست
تات

 ي 
ار

تُ
 

14
01

 

 گشدؿگشی فشٌّگی

إز ٽٍ ثَ سؼَثاٍ ٵََىاڀ، دىاة ي    ْاُ ځَىٙڂَ ٓوً٭ ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ

 ټٔا  هٔا ډٺٞاي هابٛ سمَٽاِ ىاٍى  ا    ټٔا  ٓي ٕجټ ُويځ نًٍٕٔڇ، ٕىز َب، سبٍ

 َ  َْاب  اُ ډپابن  ئا إاز ٽاٍ ډٮماًلا  ٙابډڄ ثبُى     ْٙپڄ ډىلَٞ ثٍ ٵَى اُ ځَىٙاڂ

َ  َْبْ َب، ځبڅَ ډًٌُ َاص،ٕي ډ ٓٵََىڂ ٌ  ،َْىا  ،ََٓىڂا ٵ ْياىَبٔا َاب ي ٍي  ػٚاىًاٍ

 ْثَا ٓ٭بڅ ٍٓاَ ٓٵََىڂ ْإز  ځَىٙڂَ ٓٵََىڂ برٕسؼَث َٔي ٕب ٓؤسبٍ ْثىبَب

إاز ٽاٍ ىٍ    ْاٵاَاى  ْډوشچٴ ي ىٍٻ اٍُٗ َاب ي ثبيٍَاب   ْثب ٵََىڀ َب ٔٓدٙىب

ثاٍ   ٽىىاي   ٓهاًى ٍا سؼَثاٍ ډا    ُٓوايځ  ًٌٕٽىىي ي ٙا  ٓډ ٓوٺب٣ ډوشچٴ ػُبن ُويځ

َ ٭جبٍر ىٔڂاَ   َ  زٕا اُ ٵٮبڅ ٓواً٭  ٓٵََىڂا  ْځَىٙاڂ إاز ٽاٍ ىٍ دن    ْځَىٙاڂ

ي  ٽٚااٴ، سؼَثااٍ ي ډٞااَٳ ػبًثااٍ َااب   ،َْٕبىځٔاا يٽىىاائٌثبُى ١ْااَيٍ ٌِٕاااوڂ

 هٔااإااز  ا ْډٺٞااي ځَىٙااڂَ ټٔااډچماآً ي واابډچمًٓ ىٍ  ٓډلٞاًلار ٵََىڂاا 

ٍ ي  َب ػبًثٍ َ  ،ْډابى  ِٔډشماب  َْاب ٓ ْځا ٔاُ ي ْا ډلًٞلار ډَث٣ً ثٍ ډؼمً٭ا  ،ْٵپا

ٍ  ټٔا  ٓي ٭اب٥ٶ  ْډٮىً ٍ      ػبډٮا ٍ  َاصٕا ډ ،ْإاز ٽاٍ ٙابډڄ َىاَ ي ډٮماب ي  ٓؤساب

ُويٌ ثب ٕجټ  َْب هلاٷ ي ٵََىڀ ٬ٔٝىب ،ٓٺٕډًٕ بر،ٕاىث ،ْدٙذِ َاصٕډ ،ٓٵََىڂ

)سٮَٔاٴ ٕابُډبن ػُابوٓ     ثبيٍَب ي ٕىز َاب   ،ٓاٍُٙ ْ  و٪بڇ َبًٙىٓ دوُب ډ ُٓويځ

ىٍ ثٕٖز ي ىيډٕه وٖٚز ډؼم٬ ٭ماًډٓ ٽاٍ ىٍ ؿىڂايي،     (UNWTO) ځَىٙڂَْ

   (.( ثَځِاٍ ٙي، ثٍ سًٞٔت ٍٕٕي1926ٕذشبډجَ  27سب  22ؿٕه )

ْ وً٭ٓ اُ  ځَىٙڂَْ ٵََىڀ ٔبَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ځ إاز ٽاٍ ىٍ    ځَىٙاڂَ

٥اًٍ هابٛ ثاَ ٙإًٌ      ٔټ ٽًٍٚ ٔب ډى٦ٺٍ إز  سًٍٖٔڈ ٵََىڂٓ ثٍ ٵََىڀٍاث٦ٍ ثب 

ُويځٓ ډَىڇ ىٍ أه ډىب٥ٸ ػٲَاٵٕبٔٓ ي سبٍٔوـٍ دن ډاَىڇ، َىاَ، ډٮمابٍْ، اىٔابن ي     

َب ٽمټ ٽَىٌ سب ًٌٕٙ ُويځٓ هًى ٍا ىوجابڃ ٽىىاي سمَٽاِ     ىبَْٝ ٽٍ ثٍ دنىٔڂَ ٭

ثٍ هٞاًٛ ٙاََُبْ    ډىب٥ٸ َُْٙىاٍى  ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ٙبډڄ ځَىٙڂَْ ىٍ 

َابْ دوُبٕاز    سئبسَي  َاب  ډًٌٍُِٿ ي اډپبوبر ٵََىڂٓ أه ََُٙب ډبوىي سبٍٔوٓ ي ث

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A6%D8%A7%D8%AA%D8%B1
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سًاوي ٙابډڄ ځَىٙاڂَْ ىٍ ډىاب٥ٸ ٍيٕاشبٔٓ ي ومابٔ٘      ٓ َمـىٕه أه و٫ً سًٍٖٔڈ ډ

ٌ        ٕىز َاب ي دىاة ي ٍٕاًڇ( ي    َبْ ثاًډٓ ػًاډا٬ ٵََىڂآ )ثاٍ ٭ىاًان ډظابڃ ػٚاىًاٍ

َب ي ًٌٕٙ ُويځٓ دوبن ثبٙي  ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ىٍ كابڃ كب١اَ ډلجًثٕاز       اٍُٗ

ٓ OECD ُٔبىْ ىٍ َٕإَ ػُبن ىاٍى ي ىٍ اهَٕ ځِاٍٗ سًاواي   ، أه و٫ً سًٍٖٔڈ ډا

  اْ ىٍ ډىب٥ٸ ډوشچٴ ػُبن ډؤطَ ثبٙي سًٕٮٍ ډى٦ٺٍىٍ 

ٍ    »سٮَٔٴ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ٭جابٍر إاز اُ   دٔ  َابْ   ٍٵاشه اٵاَاى ثاٍ ػبًثا

ٵََىڂٓ ثٍ ىيٍ اُ ډلڄ اٹبډز ٭بىْ هًىٙبن ثب ٹٞي ػم٬ ديٍْ ا٥لا٭بر ػئي ي 

ٓ  ٓ  أسؼَثٕبر ثٍ ډى٪ًٍ ثَديٍىن وٕبَُبْ ٵََىڂ سًاواي ىٍٻ   ه وٕبَُبْ ٵََىڂآ ډا

  ٵََىڂٓ ٵَى اُ ٥َٔٸ ډٚبَيٌ ٵََىڀ ىٔڂَان ثبٙئًَز 

َبْ ا٥لا٭ابر ي اٍسجب٥ابر دئاي     َبْ اػشمب٭ٓ ٽٍ ثٍ ىڅٕڄ سًٕٮٍ ٵىبيٍْ ٍٕبوٍ

ځَْٕ  اوي ي َىڂبڇ سٞمٕڈ وبدٌَٔ اُ ُويځٓ ډَىڇ سجئڄ ٙيٌ اوي، ثٍ ثوٚٓ ػيأٓ دډيٌ

 .ٽىىاي  اْ ډٓ ځٖشَىٌَبْ اػشمب٭ٓ إشٶبىٌ  ىٍ ډًٍى ََ ٵٮبڅٕز ځَىٙڂَْ، اُ ٍٕبوٍ

ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ وٺ٘ ثٖٕبٍ ډُمآ ىٍ ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ىاٍواي ٽاٍ ٔپآ اُ       

ډَىڇ اُ ٥َٔٸ ٍٕبوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ا٥لا٭ابسٓ ىٍ     .اوًا٫ ځَىٙڂَْ ػبٔڂِٔه إز

ىٍ ٭إه كابڃ، دوُاب ٙاىبهز ي      .ډًٍى ډٺٞيْ ٽٍ هًاَىي ٍٵز ثٍ ىٕز ډٓ ديٍواي 

ٍا اُ ٥َٔٸ ثٖشََبْ ٍٕبوٍ َبْ اػشماب٭ٓ  دځبَٓ اُ اٍُٗ َبْ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ 

ىٍ أه ُډٕىٍ، َيٳ أاه داْيَ٘ ثٍَٕآ إاشٶبىٌ اُ ٍٕابوٍ َابْ        .اٵِأ٘ ډٓ ىَىي

ىٍ ډلييىٌ ډ٦بڅٮاٍ، ٍٕابوٍ َابْ اػشماب٭ٓ،      .اػشمب٭ٓ ىٍ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ إز

دچشٶَڇ َبْ ٍٕبوٍ َابْ اػشماب٭ٓ، إاشٶبىٌ اُ ٍٕابوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ىٍ ځَىٙاڂَْ        

ىٍ دبٔبن دْيَ٘، دٕٚىُبىار ډوشچٶٓ اٍائٍ ٙايٌ   .ى ثلض ٹَاٍ ډٓ ځَٕويٵََىڂٓ ډًٍ

إز ٽٍ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ٹبىٍ ډٓ ٕبُى سب ىٍ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ثٕٚشَ ډًٍى 

 .إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕوي
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 ای ّبی اختوبػی ثِ ػٌَاى اثضاس دیپلوبػی سػبًِ ثشسػی ظشفیت سػبًِ. 2

ػًاډ٬ ىډًٽَاسٕټ ثٍ اډًٍ ثٕه اڅمچاڄ  ٍٙي اٍسجب٥بر ػمٮٓ ي ٭لاٹٍ َُٙيويان 

 ٌ ٍ    دٕبډيَبْ هبٝٓ ثَاْ ىٔذچمبٕٓ ىاٍى  ثٍَٕٓ ي ډ٦بڅٮٍ كاًُ َاب اُ   َابٔٓ ٽاٍ ٍٕابو

ځٌاٍان ي  و٪َ سؤطَٕځٌاٍْ ثَ اٵپبٍ ٭مًډٓ، اُ ٥َٔٸ اٍائٍ ا٥لا٭بر ػئي ثٍ ٕٕبٕز

َ ٔب اُ و٪َ إشٶبىٌ س٤ًٕ ډٺبډبر ثٍ ٭ىاًان ٽبوابڃ، ثاَ ٵَدٔىاي ٕٕبٕاز هابٍػٓ ساؤطٕ       

ثٍ ٕبَٔ ىيڅز َب ي ٭مًڇ ډَىڇ ىٍ ىاهڄ ي هبٍع اُ ٽًٍٚ ٔټ ١اَيٍر   ځٌاٍوي ډٓ

 إز 

ٹجاڄ اُ   ْثاًى  ىٍ ٍيَُاب   ٓاډاَ ٽابډلا هًٞٝا    ټٔا اياهَ  هٕسب َم ٓذچمبٕٔى

ىٍ ډًٍى ډ١ًً٭بر ډًٍى ٭لاٹاٍ   ڂَٔپئثب  ب٣َٕب ثب اكش ذچمبرٔايڃ، ى ٓػىڀ ػُبو

ي  بٵشىئىٕز  َٕٓ ي ٝيا ثٍ سًاٵٺبس ٓٽَىوي ي ثٍ َمبن اوياٌُ ث ٓډٚشَٻ ٝلجز ډ

ٙاًى    ٓډا  بىٔ «ٓمٔٹي» ٓذچمبٕٔاډَيٌُ ثٍ ٭ىًان ى ٍٍٔي هٔاُ ا  ٽَىوي ٍٍٕا سُ ْإىبى

ُ   ُٓډابو »ٽىاي:   ٓډا  بىٔا  ٓمٔٹاي  ٓذچمبٕٔى بنٔياٙجَن اُ دٱبُ دب هبٍػاٍ   َٔا ٽاٍ ثاٍ ي

 هٔا ا»ثاًى:   هٔڅَى دبڅمَٕشًن، ىٍ ډًٍى اهشَا٫ سچڂَاٳ ځٶشٍ ٙي، ياٽى٘ اي ا ب،ٕشبؤثَ

َ  ٍسجب٥ابر كاٸ ثاب اكٖابٓ ثاًى ٽاٍ ا      «إاز     ٓذچمبٕٔى بنٔدب  ْثاَا  ْئا سُي ٬ٕٔا

 ٓذچمبٕا ٔ( ى1، ٛ 2063)ياٙاجًٍن،   "إاز   ٓمٔثاٍ ٕاجټ ٹاي    ٓٙوٞا  ٓذچمبٕٔى

ٙايٌ إاز،    ٴٔسٮَ ٓإز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډشٶبيس "ٓ٭مًډ ٓذچمبٕٔى" ْاډَيُ "ئػي"

  َىٕځ ٓډ ىٍ ثَ ټٕذچمبسٔ٭مًڇ ىٍ سٮُيار ى ٍْا ثَا ٓاډب إبٕب  وٺٚ

 ٖاىيځبن ٔوً هٔپشَٔوِى جب ٔسٺَ ،ٓذچمبٕٔډَث٣ً ثٍ ٍاث٦ٍ ډ٦جً٭بر ي ى برٕاىث ىٍ

اوااي  ىٍ ډؼماا٫ً، وٺاا٘ ٍٕاابوٍ ىٍ  يٌٍٕٕاا ٍْٕاابوٍ ا ٓذچمبٕاأى ئٌااثااٍ ٙااىبهز دي

ٍٕابوٍ   ټٕا ذچمبسٔىٍثبٌٍ ٽبٍٽَى ى ٓي ډ٦بڅٮٍ اويٽ «ټٕذچمبسٔى» برٕىٍ اىث ٓذچمبٕٔى

ٍٕابوٍ   ٓذچمبٕٔىٍ ډًٍى ى برٕاىث ٵٺيان هٍٕٔبوٍ يػًى ىاٍى  ا برٕىٍ اىث ٓػمٮ َْب

ي ٹبثڄ ډٚابَيٌ   ٓكياٹڄ اُ و٪َ ثٍِځ ئٌدي هٔا ٓهًى ثب سًػٍ ثٍ سبُځ ْثٍ هًى ْا

ثاٍ   ٖاز، ٕو ٸٕسلٺ ْثَا ٓډ٫ً١ً ؿىيان دٕبو هٔا ه،ٕ  َمـىٖزٕثًىن سٮؼت ديٍ و
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َ  ْىٍ ػبډٮٍ ا ٌْٔي ىٕشَٕآ   ٭ُايٌ ىاٍى   ٽٍ وٺ٘ ډٖشٺڄ )اُ ىيڅز( ډ٦جً٭بر ٍا ثا

ٕابُ، ىٕشَٕآ ثاٍ     ٕابُ ي ػَٔابن   َبْ ػُابوٓ ځٶشمابن   َب ثٍ ئٌْ ٍٕبوٍ ثٕٚشَ ثٍ ٍٕبوٍ

ٹيٍر ثٕٚشَ وٶًً ثَاْ ٕٕبٕشمياٍان ي ووجڂبن ٵپَْ ٕٕبٕاز هابٍػٓ ٍا ثاٍ َماَاٌ     

 ځَٕى  اْ اُ أه ٹيٍر وبډلًٖٓ ثٌَُ ډٓ ىاٍى  ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ

ٍ  ىٍ أه ډٕبن ىٍٕاز إاز ٽاٍ ٥اَف      اْ، ٽابډلا َمبَىاڀ ثاب     ىٔذچمبٕآ ٍٕابو

ًٙى، اډب سبٽٕي ثَ أه  ٕٕبٕز هبٍػٓ، ىٔذچمبٕٓ، ډىبٵ٬ ډچٓ ي اډىٕز ډچٓ ٥َاكٓ ډٓ

وپشٍ اٝلا ثٍ أاه ډٮىآ وٕٖاز ٽاٍ سىُاب ٙاَٽز ٽىىايځبن دن ىٕاشڂبَُبْ ٍٕامٓ          

َبْ ٽًٍْٚ ي كپاًډشٓ َٖاشىي؛ ٽاٍ ثاَ٭پٔ ثابُٔڂَان       ٕٕبٕز هبٍػٍ ي ٔب ٍٕبوٍ

ٍ     ٫ً اُ ٍٕبوٍاْ ډشى ٍٕبوٍ َابْ هًٞٝآ ىٍ ٥اَف     َبْ كپاًډشٓ ي٭ماًډٓ ساب ٍٕابو

ٍ       ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ ٍ   اْ ثبٔاي ىٔايٌ ٙاًوي  ىٍ ٥اَف ىٔذچمبٕآ ٍٕابو َابْ   اْ ثإه ٍٕابو

َب ي ىٕشڂبٌ ىٔذچمبٕٓ ي ٕٕبٕز هبٍػٓ سٺٖإڈ   ىٔذچمبسٕټ اُ ٔټ ٥َٳ ي ىٔذچمبر

ض ىٔذچمبسٕاټ، كاڄ   َابْ ػُابوٓ ُډٕىاٍ ٕابُ ډجبكا      ځَٕى  ډٮمًلا ٍٕبوٍ ٽبٍ اوؼبڇ ډٓ

َب َٖاشىي، ىٍ أاه    وبډٍ سٮب١ٍبر، اوؼبڇ ډٌاٽَار، ٍٕٕين ثٍ سًاٵٺبر ي اډ٢بْ سٶبَڈ

ٍإشب ثاٍ ٭ىاًان ډپماڄ ىٔذچمبٕآ ٭ماڄ ٽاَىٌ ي ځابٌ وٺا٘ ٽبسابڅِٕيٍ دن ٍا ثابُْ           

َاب   أُبْ كَٵٍ اْ، أه اډپابن ٍا ىاٍواي ٽاٍ سبطَٕځاٌاٍسَ اُ ىٔذچمابر      ٽىىي  ٍٕبوٍ ډٓ

ٍ ٩بََ ًٙوي  اډب ځ ٍ     بَٓ وِٕ ډمپه إز ٽٍ ٔټ ٍٕابو اْ،  اْ ٔاب ٔاټ ٭مچپاَى ٍٕابو

 ډبوٮٓ ػيْ ثَاْ ډٌاٽَار ٵَاَڈ ٕبُى 

ځَْٕ َبْ ٕٕبٕٓ دٕـٕايٌ إاز  ىٍ أاه ٍإاشب      َب ىٍ ٵَأىي سٞمٕڈ وٺ٘ ٍٕبوٍ

ٓ    »َب ثب ٭ىاًان   ثبٔي اُ ٍٕبوٍ ٔابى ٽاَى ٽاٍ ػَٔابن     « ٙاجپٍ اٍسجاب٥ٓ ىٍين و٪ابڇ ٕٕبٕا

ٓ    ا٥لا٭بر ىٍ ډل٤ٕ ٭مچٕبسٓ ٕابُوي  ىٍ   ٍا ثٍ ًْٕ اوئٍٚ ووجڂبن ډٖاًڃ ػابٍْ ډا

ًٙى ٽٍ ډمپه إاز   اْ ځٶشٍ ډٓ اْ اُ ٭ًاډڄ ي َٙا٤ٔ ثبڅٺًٌ أىؼب ډل٤ٕ ثٍ ډؼمً٭ٍ

 ثَ ٍٵشبٍ هبٍػٓ كپًډز سبطَٕ ثڂٌاٍى 

٥َاكٓ ي اػَاء ىٔذچمبٕٓ وٶًًځَ اډَيُ ډٖشچِڇ دوٖز سب سٞمٕمبر اسوبً ٙيٌ 

ٍ   ىٔذچمبسٕټ، ثَاْ ٩ًٍُ ي ثَيُ و اْ َٖاشىي  دوـاٍ ىٍ ٹبڅات     ٕبُډىاي ٵ٢بٕابُْ ٍٕابو
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اْ، ثٕ٘ اُ دوپاٍ ٔاټ ىاوا٘     ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ  ٔبثي ډٓ ثُشَْ ډٶًُڇ ‌اْ ٕذَُ ٍٕبوٍ

ډل٠ ثب ك٦ٍٕ ډٚاوٜ ي ىاٍاْ كاييى ثبٙاي؛ ٔاټ ٽابٍ ډٖاشمَ، ډايايڇ ي ٕاوز         

ٽًٙبوٍ ډمچً اُ دٕـٕيځُٕبْ ډ١ًً٭ٓ، ٕبهشبٍْ ي ځٶشمبوٓ ي ىٍ ََ څل٪اٍ ډشَسات   

 ‌وُبٔز ٍّٳ  وُبٔز ځٖشَىٌ ي ٍّٵبٔٓ ىاٍى ثٓ اْ إز ثٓ إز: ځٖشٌَ سلًڃ

٭ماايٌ ىٍ ٍياثاا٤  َارٕٕااي سٲ ٓىٍ اٍسجب٥اابر ػمٮاا ټٔااسپىًڅًّ َْاابْ وااًديٍ

ډٮبٝاَ   ٓذچمبٕا َٔاب ىٍ ى  ٍٕبوٍ ٍْا ثَا ْئػي َْب وٺ٘ ٓىاهچ بٕزٕي ٕ اڅمچڄ هٕث

ٍ ٔي ىٍٻ ا ڄٕا ي سلچ ٍٔا سؼِ ْثاَا  ْسَ ٸٕىٹ ٓچٕسلچ ْٽَىٌ إز  اثِاٍَب ؼبىٔا  ىپا

ي  ىايَب ٔىٍ ٵَد َٕا ىٍځ ىي اٵاَا  ٓذچمبٕا ٔوٺا٘ َاب ثاَ ى    هٔا ا ْؿڂًوٍ سپبډڄ ي اػاَا 

ډٌاٽٌَ ٽىىيځبن، ٍيُوبډاٍ وڂابٍان ي    بٕشمياٍان،ٕاُ ػمچٍ ٕ ټ،ٕذچمبسٔى ْياىَبٍٔي

ثاٍ   سًاواي ٓ ډوشچٴ ډ ٓإز  ٍٕ ډيڃ ډٶًُډ بُٕځٌاٙشٍ إز، ډًٍى و ََُٕٙيويان سؤط

ٍٕابوٍ ي   هٕثا  ئي ػي ٕٓىش ِٔډشمبَب سٮبډلار  ډيڃ هٔا َيٳ ٽمټ ٽىي  هٔسلٺٸ ا

 َْاب، ډلشًاَاب، ؿابٍؿًة َاب     ىٍُٕډ ْبٍَبٕ  ثَ إبٓ ډٮَىٕځٓ ٍا ىٍ ثَ ډ ٓذچمبٕٔى

 ٍْٕبوٍ ا ٓذچمبٍٕٔاث٦ٍ ى ټٔي اَياٳ َٙٽز ٽىىيځبن ډوشچٴ، ََ ډيڃ ثٍ  ُٓډبو

اُ  َْٕثااٍ ػچااًځ ئااثب ىؼاابٔاٍائااٍ ٙاايٌ ىٍ ا ٴٔسٮاابٍ .اهشٞاابٛ ىاىٌ ٙااي ٓإبٕاا

ي  ٍْٕابوٍ ا  ٓذچمبٕا ٔى هٕي ث ٓ٭مًډ ٓذچمبٕٔثبُ ي ى ٓذچمبٕٔى هٕډپٍَ ث َٕٓىٍځم

اٝا٦لاكبر ثاٍ ٝاًٍر     هٔا ٽماټ ٽىاي  ا   ٍْٕبوٍ ا ٓذچمبٕٔي ى ٓ٭مًډ ٓذچمبٕٔى

إابٓ ثاٍ ٽابٍ     هٔا ثَ ا ئٽىىي ي ثب ٓډ ٴٍٕا سًٝ ٓډشٶبيس بٍٕثٖ َْب ئٌدي بوٍػياځ

 ٍيوي 

 َْاب  زٕا ډشىابٹ٠ اُ ٵٮبڅ  َٕاډپابن ىٍٻ سٶبٕا   ٓ٭ماًډ  ٓذچمبٕا ٔډايڃ ى  سًٕٮٍ

ٍا ٵَاَڈ ٽاَى ي ثاَ    ډه، دن بنٕس يانٕاُ ػمچٍ ٵبػٮٍ ىٍ ډ ه،ٕىٍ ؿ ٥َٓٵياٍ ىډًٽَإ

 ياىَبٔا ډشلايٌ اُ ٍي  بلارٔا ا َٕاډپبن ٍا ٵَاَڈ ٽَى ٽاٍ سٶٖا   هٔا ٓإبٓ وٖوٍ ٵَاډچ

ٍياثا٤   هٕىٍٻ ٽمذا  ٍثا  ٓإز وا٫ً ډٮپآً ٍياثا٤ ٭ماًډ     قٕډٚوٜ ًٙى  ٝل

ثٍ  ىئٌډيڃ ډمپه إز ىٍ د هٔٵبٍٓ ٽمټ ٽَى  ا غٕىٍ ډىبٹٍٚ هچ زٔٽً ٓ٭مًډ
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 ٓذچمبٕاأډاايڃ ى ْي ثاابُوڂَ سًٕااٮٍ .ٙااًى ڄٔسجااي ٓ٭مااًډ ٓذچمبٕاأى ٓوٖااوٍ اٝااچ

 ْياىَبٔا ثاَ اٍسجب٥ابر، ډبوىاي ٍي    ٓډجشىا  ټٕذچمبسٔى ْىيَبٔثٍ ٹَاٍ ىاىن ٵَد ْا ٍٕبوٍ

 .ٽىي ٓٽمټ ډ ،ٍْٕبوٍ ا

 تٕا ؿىاي ٍٹ  بٔا ثٍ ٥ًٍ ډٚاشَٻ سًٕا٤ ىي    ٍْٕبوٍ ا ْياىَبٔٽٍ ٍي ٔٓدوؼب اُ

 بٔا ٍياثا٤   َٕٕا سٲ ٍْا ثاَا  ٓي ػُابو  ٓىاهچا  ًٓٙوي سب اٵپابٍ ٭ماًډ   ٓډ ٕٓبثٸ ٥َاك

ٽاٍ ىٍ   ٍْٕابوٍ ا  ٓذچمبٕا ٔٽىىي، ثُشاَ إاز ٽاٍ دوُاب ٍا ثاٍ ٭ىاًان ى       غٕسًاٵٺبر ثٖ

َ  ٓؿبٍؿًة كڄ ډىبٹٍٚ ىوجابڃ ډا    ٓذچمبٕا ٔثاٍ ٭ىاًان ى   ٍا  دوُاب  ڈٕٽىا  ٴٔا ٙاًى، سٮ

َ  ٓٽٍ ډٮماًلا  ىٍ ٍياثا٤ ډشوبٝاڈ ىوجابڃ ډا      ٓ٭مًډ  ٓذچمبٕا ٔ  ىڈٕٽىا  ٴٔا ٙاًى، سٮ

ډشلايٌ ي   بلارٔا ډٚاشَٻ ا  ْياىَبٔډبوىي ٍي ٍْٕبوٍ ا ْياىَبٔاػلآ ډشٚپڄ اُ ٍي

ٍ        ْثَا ًٍْٙي َٕاسلبى ػمبَ  ْوٚابن ىاىن كَٽاز اُ ػىاڀ ٕاَى ثاٍ ٭ٞاَ َمپاب

ٍ س ٓډٶُاًډ  ْاثَٹيٍر َاب إاز  ډايڃ َاب     ٍ ٔ ًٕاٮ ىَاي ٽاٍ    ٓوٚابن ډا   ىؼاب ٔىٍ ا بٵشا

 .ٓ٭مًډ ٓذچمبٕٔثًىٌ إز سب ى ٍْٕبوٍ ا ٍٕٚاػلآ َٕان َم ٓذچمبٕٔى

ىٍ ٍياثا٤ ىيڅاز ي    َٕىٍځ ٍٕٓبوٍ ثٍ ډ١ًً٭بر إبٕ -ډيڃ يا٦ٍٕ ز،ٔوُب ىٍ

وٖاجز   ْٚشَٕث ٓډٚپلار اهلاٹ ْيا٦ٍٕ ٍٕبوٍ ا ٓډوٶ ٓذچمبٕٔدَىاُى  ى ٍٕٓبوٍ ډ

 بٔا  هًاوىاي ٓ دوـٍ ډ ىاوىيٓ وم ٓٽىىيځبن كش ډَٞٳ ،ٓثٍ وٖوٍ ثبُ ىاٍى  ىٍ و٫ً ډوٶ

ىإشبن إز، طجز ٙايٌ إاز، ي    َٕٽٍ ٙوٞب  ىٍځ ْس٤ًٕ هجَوڂبٍ ٽىىيٓ سمبٙب ډ

ځِاٍٗ وياٍواي  ىٍ   هٔدن ىهبڅز ىٍ ا ٓاكشمبڅ َارٕسؤط ٓبثٔاٍُ ْثَا ٍٓاَ ؾٕدوُب َ

اُ اطاَار دن   ٓسًاوىي ثَها  ٓىاوىي ي ډ ٓىهبڅز ٍا ډ زٕي ډبَ ِانٕوٖوٍ ثبُ كياٹڄ ډ

 ٍَٖشىي ٽ پَٕاُ هجَوڂبٍان ٱًڃ د ٓډشٮچٸ ثٍ وٖچ زٔي ٽَاوپب ٓٽىىي  إپبڅ هٍٕٕا سٮ

إاز ٽاٍ ٵاَٟ     ٓي وٺٜ ثًىٌ إاز  ډى٦ٺا   تٕ٭ ٓث ٍٕٚدوُب َم ْٝياٹز كَٵٍ ا

دوُاب   ٓىَ ثَ ځِاٍٗ ٓؿىياو َٕسؤط ٽَىوي،ٓ ډ ٶبٔٽٍ دوُب ا ٓپٕذچمبسٔى َْب وٺ٘ ڈٕٽى

اُ  ٓىاإسًاوىااي ثااٍ ٥ااًٍ ٭ ٓهجَوڂاابٍان اډااَيُ ډاا بٔااد ىپاأٍكاابڃ، ا هٔااوياٙااز  ثااب ا

ٕاًاڃ   ْىاٙشىي، ځِاٍٗ ىَىي، ػب زدٙپبٍا ىٍ دن َٙٽ بٔ بوٍٕٽٍ ډوٶ ٔٓياىَبٍٔي

 ٙاًوي، ٓ َب ډا  ػٌة دن بٔ ٽىىيٓ ٍا دٱبُ ډ ٓىلاڅ َْب ٽٍ وٺ٘ ٓوڂبٍاو إز  ٍيُوبډٍ
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 ِٕا ډاَىڇ و  هٕي َمـىهًى دځبٌ ثبٙىي،  َْب ثبڅٺًٌ دن وٺ٘ ثَ ځِاٍٗ َارٕاُ سؤط ئثب

َابْ اٍسجاب٣    َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ثٍ ٭ىًان ٽبوابڃ  ٍٕبوٍ‌اُ دن دځبٌ ثبٙىي  ئثب

ٙاًوي ٽاٍ ىٍٻ سٮابډلار ثإه      ػمٮٓ ډجشىٓ ثَ أىشَوز، ډلييى ي ىائمٓ سٮَٔٴ ډٓ

ٽىىي ي اٍُٗ ٍا اُ ډلشًاْ سًڅٕي ٙيٌ سًٕا٤ ٽابٍثَ إاشوَاع     ٽبٍثَان ٍا سُٖٕڄ ډٓ

  ٽىىي ډٓ

ډپبوٓ دولأه ٽٍ ىٍ دن اٵاَاى ثاب ٭لأاٸ ډٚاشَٻ     "( دن ٍا ثٍ ٭ىًان 1996)يثَ 

 "ډٓ سًاوىي ځَى َڈ دٔىي سب اٵپبٍ، و٪َار ي أيٌ َبْ هاًى ٍا ثاٍ اٙاشَاٻ ثڂٌاٍواي    

َبْ اػشمب٭ٓ وٺ٘ ډُمٓ ىٍ اٍسجب٣ ثإه ډاَىڇ، ػًاډا٬ ي وُبىَاب      ٕبوٍ  ٍسٮَٔٴ ٽَى

اوي ٽٍ ىٍ دن اٵَاى  اٍسجب٥ٓ سجئڄ ٙيٌي ثٍ ٽبوبڃ  (Kietzmann et al., 2011) ىاٍوي

 ي سًاوىي اُ ډىبث٬ ډوشچٴ ثٍ ػِ ډىبث٬ ٕىشٓ ثٍ ػٖشؼً ي ٽٖات ا٥لا٭ابر ثذَىاُوا    ډٓ

َمـىٕه اثِاٍْ ثًىٌ إز ٽٍ ىٍ دن دوُاب ډآ سًاوىاي ډلشاًاْ ػئاي أؼابى ٽىىاي،        

اٵپبٍ ي سؼَثٕبر هًى ٍا ثٕابن ٽىىاي ي ا٥لا٭ابر ٍا ثاٍ اٙاشَاٻ ثڂٌاٍواي )ىٔپآ ي        

ىٍ ىوٕبْ ىٍ كبڃ ػُبوٓ ٙين، ٙاَٽز ىٍ ىوٕابْ ډؼابُْ ثاَاْ ثاٍ       .(1922ًئٕٔ، څ

ىٕز ديٍىن ثبُاٍَبْ ػئي ي ډِٔز ٍٹبثشٓ ٔب اُ ىٕز وياىن ثبُاٍ ي ډِٔز ډًػًى 

ٝٶلبر ية ي ٍٕابوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ٍاٌ ډاًطَ ي      .(Karaca, 2012) ١َيٍْ إز

ٮبډڄ ثب ډٚشَٔبن هًى ٵاَاَڈ  ٱَٕ ډشٮبٍٵٓ ٍا ثَاْ َٙٽز َب ىٍ ٝىب٬ٔ ډوشچٴ ثَاْ س

ٔپآ اُ أاه ٝاىب٬ٔ،     .ډٓ ٽىىي ي أؼبى ٍياث٤ ٹًْ ثب ډٚاشَْ ٍا ډمپاه ډآ ٕابُوي    

اُ ُډبن ٩ًٍُ أىشَوز، أه ٔپٓ اُ ٝىبٔٮٓ ثًىٌ إز ٽاٍ   ز ٝىٮز ځَىٙڂَْ إ

أاه    ډٮمًلا  اُ ية ٕبٔز َب ثَاْ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ډٚشَٔبن هًى إشٶبىٌ ډآ ٽىاي  

سًان ثب أه ياٹٮٕز ډَسج٤ ىاوٖز ٽٍ ٽٖت ي ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ اُ ي١ٮٕز ٍا ډٓ 

٥َٔٸ ية ٕبٔز َبْ هًى ٍٍُيَبْ ډٖشٺٕڈ اٍائٍ ډٓ ىَىي ي ډِٔز ٹٕمشآ ٍا ثاَاْ   

 & Lim) ډَٞٳ ٽىىيځبن ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕابَٔ ٽبوابڃ َابْ سًُٔا٬ ٵاَاَڈ ډآ ٽىىاي       

Hall, 2008).    سًٕا٤ ډٞاَٳ    اهَٕا ، ٙجپٍ َبْ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثاٍ ٥اًٍ ٵٮابڃ
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  ٽىىيځبن ثَاْ ػٖشؼًْ َشڄ، ډٺبٍٖٔ دن ثب ىٔڂَان ي ٍٍُي إشٶبىٌ ډٓ ًٙى

َاب ثاَاْ ىٍٔبٵاز ثابُهًٍى، و٪ابٍر ثاَ ٍيوايَب، اوؼابڇ          ثىبثَأه، ثَهٓ اُ َشڄ

َبْ سجچٕٲبسٓ ي ثبُأٍبثٓ، ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٵَيٗ ي ٭ٺت ومبوين اُ ٍٹبثاز،   ٵٮبڅٕز

ډَىڇ ثٍ  ( 1922اوي )ياوڀ ي َمپبٍان،  بُځبٍ ٙيٌَبْ اػشمب٭ٓ ٕ ثٍ َٕ٭ز ثب ٍٕبوٍ

٥ااًٍ ځٖااشَىٌ اُ ٙااجپٍ َاابْ اػشمااب٭ٓ ثااَاْ هَٔااي ثٖاإبٍْ اُ هاايډبر ډااَسج٤ ثااب 

 EGM (Electrical سلٺٕاٸ اوؼابڇ ٙايٌ سًٕا٤     ي  وشبٔغځَىٙڂَْ إشٶبىٌ ډٓ ٽىى

Grid Monitoring)    ٘وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ثو٘ ځَىٙڂَْ ٔپٓ اُ ٬َٕٔ سأَه ثوا

ثاب إاشٶبىٌ اُ أىشَواز ي ٙاجپٍ َابْ اػشماب٭ٓ ٕاٮٓ ىٍ ىٕاشٕبثٓ ثاٍ           َبٔٓ إز ٽٍ

٭لايٌ ثَ   .(Van Der Bank & Van Der Bank, 2015) ډوب٥جبن َيٳ هًى ىاٍى

( ډٚاوٜ ٙاي   1925( ي ډبوابح ) 2003أه، ىٍ ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ ٙيٌ س٤ًٕ ثًَبڅٕٔ )

داب ثٖاشٍ    ٽٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ثب ٵىبيٍْ َابْ وأًه ا٥لا٭ابسٓ ي اٍسجاب٥ٓ ىٕاز ي     

ډبوىااي ثٖاإبٍْ اُ اوااًا٫ ځَىٙااڂَْ، ىٍ ځَىٙااڂَْ ٵََىڂاآ وٕااِ ډٞااَٳ     إااز

ٽىىيځبن سَػٕق ډٓ ىَىي اُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثاٍ ٭ىاًان ډىجا٬ ا٥لا٭ابر إاشٶبىٌ      

ٹجڄ ي ىٍ ٥ًڃ ٕٶَ، ځَىٙڂَان ا٥لا٭بسٓ ىٍ ډًٍى ٹٕمز َب، َشاڄ َاب، ػبًثاٍ     ي ٽىى

٤ دة ي َاًأٓ، دىاة ي ٍٕاًڇ ډلچآ،    َب، ٵٮبڅٕز َب، ځِٔىٍ َبْ ػابٔڂِٔه، ٙاَأ  

ثٮاي اُ ٕاٶَ    ي ٱٌا ي وًٕٙيوٓ ي ٕبهشبٍ ډٌَجٓ ډَث٣ً ثٍ ډٺٞي ػم٬ ديٍْ ډٓ ٽىى

اكٖبٓ ډٓ ٽىىي ٽاٍ وٕابُ ىاٍواي ىاوا٘ ثاٍ ىٕاز دډايٌ ٍا ثاب ىٔڂاَان ثاٍ اٙاشَاٻ            

ثىابثَأه، ثاَاْ ځَىٙاڂَان، ٍٕابوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ثاٍ ٭ىاًان ډىجا٬ اٝاچٓ            ي ثڂٌاٍو

ىٍ ٙاجپٍ َابْ اػشماب٭ٓ، ډاَىڇ واٍ سىُاب        ىاي  ا٫ ا٥لا٭بر ٭مڄ ډٓ ٽىىٕشَٕٓ ثٍ اوً

اٵپبٍ هًى ٍا ثٍ اٙشَاٻ ډٓ ځٌاٍوي، ثچپٍ و٪َار وًٙشٍ ٙيٌ سًٕا٤ ىٔڂاَان ٍا وٕاِ    

ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ، ٕبٔز َبْ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثاب ٭٢أًز    .(1997ډٓ هًاوىي )ثًڅَ، 

أه ٍيواي، ٙاجپٍ َابْ     ىٍ ٔټ ٙجپٍ، اٵَاى ٍا سًٚٔٸ ثٍ ډٚبٍٽز ډٓ ٽىىي ي ثب ٍٙي

ىڅٕڄ اٝچٓ أه ٍٙي ٬َٕٔ أه إز ٽٍ ا٭٢بْ ػبډٮاٍ   ي اػشمب٭ٓ وِٕ اٵِأ٘ ډٓ ٔبث

ثٍ ٙير ثاَ ډلشاًاْ    ډؼبُْ إشٶبىٌ اُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ
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 .(Trusov, Bucklin & Pauwels, 2008) سًڅٕي ٙيٌ س٤ًٕ ٽبٍثَ سپٍٕ ډآ ٽىىاي  

ب٭ٓ ډبوىااي ثٖاإبٍْ اُ ُډٕىااٍ َااب وٺاا٘ ډُماآ ىٍ سًٕااٮٍ  ثىاابثَأه ٍٕاابوٍ َاابْ اػشماا

ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ىاٍوي ي ثب سًٕٮٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر أه وٺ٘ ثٕ٘ اُ 

ىٍ أااه ُډٕىااٍ، إااشٶبىٌ اُ ٍٕاابوٍ َاابْ اػشمااب٭ٓ ىٍ  .داإ٘ اَمٕااز دٕاايا ډاآ ٽىااي

 .ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ىٍ أه دْيَ٘ ثٍَٕٓ ٙيٌ إز

 اختوبػیثشسػی ادثیبت سػبًِ ّبی . 3

)ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر( ىٍ ثوا٘ ځَىٙاڂَْ ډِأابْ     ICT إشٶبىٌ اُ 

ډوشچٶٓ ٍا ثَاْ ٽٖت ي ٽبٍَب ي ډٚشَٔبن ثٍ اٍډٲبن ديٍىٌ إاز ي اُ أاه ٍي ٍٕابوٍ    

أاه ٔاټ اثاِاٍ     ي َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ثوٚٓ ١َيٍْ اُ ُويځٓ ٍيُډٌَ سجئڄ ٙيٌ اوا 

اىٌ، ىيٕشبن ي ٕبُډبن َب إز، ثىبثَأه وجبٔي ډًطَ ػئي ثَاْ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب هبوً

   ً ٍ    ى  اُ ىوٕبْ دٵلأاه ػايا ٙا َابْ اػشماب٭ٓ ثاب     ىٍ وشٕؼاٍ إاشٶبىٌ ځٖاشَىٌ اُ ٍٕابو

َاابْ ًَٙاامىي، اوٺاالاة  َااب ي ځًٙاآ َاابْ ډوشچااٴ ډبوىااي سجچااز دٚااشٕجبوٓ اُ ٵىاابيٍْ

 ,Tiago & Veríssimo) اػشمب٭ٓ ىٍ ولًٌ ثَٹاَاٍْ اٍسجاب٣ ػبډٮاٍ ٍم ىاىٌ إاز    

  ثَاْ س١ًٕق ډٮىبْ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ، سٮبٍٔٴ ډوشچٶٓ اٍائٍ ٙايٌ إاز   .(2014

ډؼمً٭ٍ اْ اُ ثَوبډٍ َبْ ٽبٍثَىْ ډجشىٓ ثَ أىشَوز ٽٍ اػبٌُ أؼبى ي "أه ثٍ ٭ىًان 

سجاابىڃ ډلشااًاْ سًڅٕااي ٙاايٌ سًٕاا٤ ٽاابٍثَ ٍا ثااَ إاابٓ ډجاابوٓ أاايئًڅًّٔپٓ ي       

سٮَٔاٴ   .(1929ٽبدلان ي َابوچٕه،  سٮَٔٴ ډٓ ًٙى ) "ډٓ ىَي 9 1سپىًڅًّٔپٓ ية 

اٙااپبڃ اٍسجب٥اابر  "ثااٍ ٭ىااًان   Merriam-Webster (2011) ىٔڂااَْ سًٕاا٤ 

اڅپشَيوٕپٓ )ية ٕبٔز َبٔٓ ثَاْ ٙجپٍ َابْ اػشماب٭ٓ ي ډٕپَيثلاځٕىاڀ( أؼابى     

ٙيٌ س٤ًٕ ػًاډ٬ دولأه ثَاْ ثٍ اٙاشَاٻ ځاٌاٍْ ا٥لا٭ابر، أايٌ َاب، دٕابڇ َابْ        

٭جبٍر ىٔڂَ، أه ډٓ سًاوي ََ ٙاپچٓ اُ     ثٌٍ إزٙوٞٓ ي ٕبَٔ ډلشًاَب اٍائٍ ٙي

اٍسجب٥بر ٍأبوٍ اْ ثبٙي ٽٍ ىٍ دن اٵَاى ډآ سًاوىاي دَيٵبٔاڄ َاب ي ډلشاًاْ هاًى ٍا       

أؼبى ٽىىي سب وٚبن ىَىي ٽٍ ؿٍ ٽٖبوٓ َٖشىي، ډلشًاْ ىٔڂَان ٍا ډٚبَيٌ ٽىىي ي ثاب  
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ٮابٍٔٴ ٍٕابوٍ َابْ    سٲَٕٕار ىٍ س .(Carr & Hayes, 2015) دوُب سٮبډڄ ىاٙشٍ ثبٙىي

ىٍ أاه ؿابٍؿًة، ٽاًَه     .اػشمب٭ٓ ثٍ ىڅٕڄ إشٶبىٌ ځٖاشَىٌ اُ دن ثَػٖاشٍ إاز   

( ثلض ىٍ ډًٍى سجٕٕه ٍٕبوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ٍا ثاب ثٕابن ٕآ سٮَٔاٴ ډوشچاٴ        1919)

 :ٽًسبٌ ٽَى ي ئْځٓ َبْ ډُڈ ٍا ثٍ َٙف َُٔ س١ًٕق ىاى

ٽىىي،  َبْ دولأه إشٶبىٌ ډٓ دچشٶَڇَب، اثِاٍَب ي  َبْ اػشمب٭ٓ اُ ثَوبډٍ ٍٕبوٍ( 2

  ٕبُْ ٵىٓ وٕبُ ىاٍوي ثىبثَأه سىُب ثٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَاْ ٭مچٕبسٓ

ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٽبوبڃ َبْ اٍسجب٥ٓ ا٥لاٷ ډٓ ًٙى ٽٍ اډپابن أؼابى   ( 1

ډلشًا ي سجبىڃ ا٥لا٭بر ي َمپبٍْ ثٕه َٙٽز ٽىىيځبن ي ػبډٮٍ ٍا ٵَاَڈ ډآ ٽىاي   

  َٕار ځٖشَىٌ ډٓ ًٙىي ډىؼَ ثٍ سٲٕ

ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٽبٍثَان ٍا ىٍ ٔټ ػبډٮٍ ډؼبُْ ثٍ ٔپئڂَ ډشٞڄ ډآ  (5

  ٽىي ي ىٍ وشٕؼٍ ٹيٍر سؤطَٕځٌاٍْ ثَ ٍٵشبٍ اٵَاى ىٍ ُويځٓ ياٹٮٓ ٍا ىاٍى

  ْ ، ICT أه ٔټ دىٍٓ ػئي إز ٽٍ ىٍ دن اٵَاى ثٍ ٍاكشٓ ثب ٔپذبٍؿاٍ ٕابُ

ىٍ ياٹ٬، أه  وي َب ي ٝياَب ثٍ َڈ ډشٞڄ ډٓ ًٙ سٮبډڄ اػشمب٭ٓ، ډشًن، سٞبئَ، ٵٕچڈ

دىٍٓ ػئي ٽبوبڅٓ إز ٽٍ ىٍ دن اٍسجب٣ ثَ إبٓ ډلشاًاْ ثاٍ اٙاشَاٻ ځٌاٙاشٍ     

ك٢اًٍ ٍٕابوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ٔاټ       .(1925ٙيٌ س٤ًٕ اٵَاى اوؼبڇ ډٓ ًٙى )ُوڀ، 

وٺ٦ٍ ٭٦ٴ ډُڈ ىٍ ٍاٌ اٍسجب٣ َٙٽز َبْ سؼبٍْ ي ډًٕٖبر ٭مًډٓ ثاب ثبُاٍَابْ   

ډَ إبٕب  اڅڂًَبْ اٍسجب٥ٓ ي ٍٵشبٍ اُ ٥َٔاٸ أىشَواز ٍا ډشلاًڃ      أه اىٌ إزهًى ثً

ٽَىٌ إز، ثىبثَأه ٔټ ٍٕبوٍ ػئي ٽٍ ىٍ دن ا٥لا٭بر ډَٞٳ ي ډىشَٚ ډٓ ًٙى، 

ٵَى هًى أه اډپابن ٍا   َبْ ډىلَٞثٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثب ئْځٓ ٍٕبوٍ ز سپبډڄ ٔبٵشٍ إ

َاب   ب ٔپئڂَ ي َمـىٕه ثٕه ثَويَب/َٙٽزٽىىي ٽٍ ث ٽىىيځبن ٵَاَڈ ډٓ ثَاْ ډَٞٳ

ثىبثَأه، ٍيٙٓ ٽبٍدډي ثَاْ ىٕشَٕٓ ي سٮبډڄ ثاب   .(1993اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىي )سًسه، 

دچشٶَڇ َبْ ٍٕبوٍ َبْ اػشماب٭ٓ، اىٱابڇ ډٶابَٕڈ    ي  ډٚشَٔبن ٵٮچٓ / ثبڅٺًٌ اٍائٍ ډٓ ىَ

ػبډٮاٍ ثاب    ٵىابيٍْ ي  ٥َاكٓ، إشٶبىٌ اُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ

ْ      َب ي وًديٍْ ىٔيځبٌ َابْ ػئاي سًٕاٮٍ     َبْ ػئاي، َمـىابن كاًڃ ډلاًٍ ٵىابيٍ
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َبْ ٽبلاَب ي هايډبر ډٖاشٺٕڈ ي    ٝىٮز ځَىٙڂَْ ٙبډڄ ثٖٕبٍْ اُ ثو٘  ٔبثىي ډٓ

ثاب َايٳ    (DMO) ٍ أاه ؿابٍؿًة، ٕابُډبن ثبُأٍابثٓ ډٺٞاي       ىٱَٕډٖشٺٕڈ إاز 

َاب ٕاٮٓ   DMO   إاز سًٕٮٍ ځَىٙاڂَْ ىٍ ٔاټ ٙاَُ، أبڅاز ٔاب ډى٦ٺاٍ هابٛ        

ٽىىي ثب ثَويٕبُْ ي سجچٕٲبر ٵ٢ب ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ثٍ اَياٳ هاًى ىٕاز ٔبثىاي، ثاَاْ      ډٓ

   ً ٍى ډًٕٖابر، ٍٕاشًٍان َاب،    أه ٽبٍ دوُب ي٩ٕٶٍ ا٥لا٫ ٍٕبوٓ ثاٍ ځَىٙاڂَان ىٍ ډا

  َب، ػبًثٍ َب ي ٍئياىَبْ ډى٦ٺٍ ٍا ثَ ٭ُيٌ ډٓ ځَٕوي اٹبډشڂبٌ

 اختوبػی دس تَػؼِ آىّبی  التصبد گشدؿگشی ٍ ًمؾ سػبًِ. 4

 ٍْا ثاَا  ٓٙاٲچ  ْاُ ثو٘ َب، ٵَٝاز َاب   ْبٍٕاُ ػمچٍ ثٖ ،ْځَىٙڂَ ٝىٮز

ٍ     هٔٽىي  ا ٓاُ اٵَاى ٵَاَڈ ډ ْبٍٕثٖ ٙاپىىيٌ، ثاٍ    بٍٕثٖا  ْٝاىٮز ثاب ىاٙاشه ٕابهشب

ؿابڅ٘   ْاُ ػىجٍ َاب  ڂَٔى ٓپٔ  َىٕځ ٓػُبن ٹَاٍ ډ ْياىَبٍٔي ََٕٕ٭ز سلز سؤط

ىٍ ځٌٙاشٍ ثاٍ ىوجابڃ     ٍٽ ٓهيډبر إز  ىٍ كبڅ زٕي وٖج زٕٶٕثو٘، ٽ هٔا ِٕثَاوڂ

َب  ي ىإشبن برٕهًاَىي سؼَث ٓىٍ هيډبر ثًى، ځَىٙڂَان اٽىًن ډ ْاٍُٗ اٹشٞبى

ىاٍواي، ثچپاٍ    ڄٔا وٍ سىُب ثاٍ إاشَاكز ي دٍاډا٘ سمب    هٕٽىىي  دوُب َمـى ْيأٍٍا هَ

َ    ْٽىىي  ٍيوي ٓثَديٍىٌ ډ ٍِٕا و ٓ٭ب٥ٶ ْبَُبٕو  ْٽٍ ىٍ كابڃ كب١اَ ىٍ ځَىٙاڂ

ُ  ٓٙوٞ"ًٙى ثٍ ٕمز  ٓډٚبَيٌ ډ  Van Der Bank & Van Derإاز )  "ْٕاب

Bank ،1923 ) 

اٵاَاى   ْٽىىاي، ډٶُاًڇ هايډبر ثاَا     ٕٓٶَ ډ ْٚشَٕٽٍ اٵَاى ث ْاډَيُ ْبٕىو ىٍ

 هٔا ٍٕاي ي ا  ٓثٍ ډىٍٞ ٩ًٍُ ډا  ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ ىٍ،ُٕډ هٔډًٍى سٺب١ب إز  ىٍ ا

سًان  ٓٽىي  ډ ٓډ ڄٔىٍ كبڃ ځٖشَٗ سجي ٍٓا ثٍ ثوٚ ٓٵََىڂ ْسلًلار، ځَىٙڂَ

ىٍ و٪ااَ ځَٵااز   اناُ ځَىٙااڂَ ٔٓثاابُاٍ ثااب ډٚوٞاابر ثاابلا   زٕااٵٮبڅ ټٔاادن ٍا 

(McKercher & Du Cros, 2002ُ  )ٓٵََىڂاا ْٽااٍ ىٍ ځَىٙااڂَ ٓٽٖاابو َأاا 

ثبلاسَ، ٽىؼپبيسَ، ٭لاٹاٍ ډىايسَ، ډٖاشٺڄ ساَ ي      لارٕثب سلٞ ْٽىىي اٵَاى َٓٙٽز ډ

ٍ  ٓځَىٙااڂَان ٵََىڂاا ه،ٔا َٖاشىي  ٭االايٌ ثااَ ا  ْٚااشَٕيٹاز ث   ٰٔاااُ هاَع ٽااَىن ى
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َاب   زٕا   دوُاب وٖاجز ثاٍ ٵٮبڅ   ىاٍويډوشچٴ  ْثٍ ٙىبهز ٵََىڀ َب ڄٔٽىىي ي سمبٓ وم

 ( 1922 ه،ٕىاٍوي )دپ ٓٙىبهز ډَىڇ ډلچ ْثَا ْٚشَٕث ڄٔسَ َٖشىي ي سمب كٖبٓ

َ  ٓٽٍ ىٍ ځًواٍ ٙىبٕا   ٓسىً٭ َ  ٓډا  ئٌا ى ٓٵََىڂا  ْځَىٙاڂ  ٴٔا ٙاًى ىٍ سٮ

َ   ٓهاًى ٍا وٚابن ډا    ِٕا ډٶًُڇ و اُ اواًا٫   ٓپا ٔثاٍ ٭ىاًان    ٓٵََىڂا  ْىَاي  ځَىٙاڂ

 ٓاٝااچ ٌِٕااٽااٍ ىٍ دن اوڂ ْځَىٙااڂَ زٕااٵٮبڅ»ثااٍ ٭ىااًان  ه،ٔڂِٔػااب ْځَىٙااڂَ

 ٓٽٚااٴ، سؼَثااٍ ي ډٞااَٳ اٍُٗ َب/ډلٞااًلار ٵََىڂاا  ،َْٕبىځٔاا يٽىىاائٌثبُى

 ,UNWTO)ٙاًى   ٓډ ٴٔسٮَ« إز ْډٺٞي ځَىٙڂَ ټٔډچمًٓ ي وبډچمًٓ ىٍ 

 ٌِٕاوڂ ْ٭ميسب  ثَا َٔٓب زٕٵٮبڅ»سًان ثٍ ٭ىًان  ٍٓا ډ ٓٵََىڂ ْ  (  ځَىٙڂَ(2020

ػٚاىًاٌٍ   ،ٓٵََىڂ ْي سًٍَب ٓٚٔومب َْىََب ،ٓچٕسلٞ ْډبوىي ٕٶََب ٓٵََىڂ َْب

(  Saçılık & Toptaş, 2017ٽااَى ) ٴٔااسٮَ «ٓٵََىڂاا ْياىَبٔااٍي ََٔااب ي ٕااب

َ  َاص،ٕډ ْځَىٙڂَ ټ،ٔسبٍ ْځَىٙڂَ َ  ،ٓٹاًډ  ْځَىٙاڂ  بٕاذًٍا، ٔى ْځَىٙاڂ

َ  ،ٓډاٌَج  ْځَىٙڂَ َ  ،ْياىٔا ٍي ْځَىٙاڂ َ    ْځَىٙاڂ  ْهالاٷ اواًا٫ ځَىٙاڂ

 ٵََىڀ ډلًٍ َٖشىي 

َ  ٕٓبُډبن ػُابو  ْإبٓ ىاىٌ َب ثَ َ  ،ْځَىٙاڂ اُ  ٓپا ٔ ٓٵََىڂا  ْځَىٙاڂ

ىٍٝااي اُ  49إااز  اوااياٌُ ثاابُاٍ دن كااييى  ْاوااًا٫ ځَىٙااڂَ هٔسااَ بٵشاأٍسًٕااٮٍ 

ي  ٙاًى  ٍٓا ٙابډڄ ډا  ( UNWTO, 2018) ْځَىٙڂَ ْٕٶََب ٓاڅمچچ هٕث ْثبُاٍَب

َ ٕث ٘ٔثٮاي اٵاِا   َْاب  ىٍ ٕابڃ  ِانٕډ هٔا ٍيىٓ اوش٪بٍ ډ وا٫ً   هٔا ٽىاي  ىٍ ا  يإا د ْٚاش

 ٓٺٕي ډًٕا  چڈٕٵا  ،َٓىَ، ٱٌا ٙىبٕ َاص،ٕډ٫ً١ً ډوشچٴ ډبوىي ډ هٔؿىي ،ْځَىٙڂَ

ٍ  يأٍا هالاٷ دي  ٬ٔثَ ٝاىب  ٓډجشى ْي ځَىٙڂَ  ٓ(  ځًواٍ ٙىبٕا  1923 ـابٍىُ، ٔٙاي )

ساًان   ٓډشى٫ً إز  ډ ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ ْثٍ اوياٌُ اٍُٗ َب ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ

َ  ْځَىٙااڂَ ،َْىااَ ْځَىٙااڂَ َاص،ٕااډ ْدن ٍا ځَىٙااڂَ  ْهاالاٷ، ځَىٙااڂ

ي  ٓثااًډ ٓٵََىڂاا ْځَىٙااڂَ ،ٍٔٓيٕااشب ٓٵََىڂاا ْځَىٙااڂَ ،ْٙااَُ ٓٵََىڂاا

 ( 1990 ز،ٕثٍ كٖبة ديٍى )إم ٓسؼَث ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ

ځَىٙااڂَ » ٴٔااٍا ىٍ سٮَ ْډٚااپلار ډشٮاايى ٓٵََىڂاا ْسىاا٫ً ځَىٙااڂَ هٔااا
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اُ دوُب ثاٍ   ٓ  ثَهٽىيٓ ډ ؼبىٔا ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ َارٕسؤط َْٕځ ي اوياٌُ «ٓٵََىڂ

إاز  َمابو٦ًٍ ٽاٍ ډاَىڇ يٹاز هاًى ٍا ىٍ ٙاََُب ي         ٓكَٽشا  ْاڅڂًَب َٕٕسٲ ڄٕىڅ

 َ ٙاًى   ٓډا  َسا  يٌٕا ـٕي ځَىٙاڂَان د  ٓٽىىاي، وٺا٘ اٵاَاى ډلچا     ٓډا  ْٽًٍَٚب ٕاذ

ځَىٙاڂَان ثاٍ    ،ْٹبوًن ي ډٺٍَار ٙاَُيوي  َٕٕ(  ىٍ ثبٍٕچًن، ثب سٲ1923 ـبٍىُ،ٔ)ٍ

ډٞاَٳ   ټٔا ځَىٙڂَ ٍا اُ  هٔډؼيى ٙيوي، ثىبثَا ٥َٓاك« َُٙيويان ډًٹز»٭ىًان 

 ىٍ ( 1923ي ډبٍٽِ،  ـبٍىُٔٽَىوي )ٍ ڄٔٽىىيٌ هبڅٜ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٵََىڀ سجي

إاشٶبىٌ اُ ٍٕابوٍ    زٕا اَم بثاي، ٔ ٓډ ٘ٔاٵِا ٓاػشمب٭ ْٽٍ إشٶبىٌ اُ ٍٕبوٍ َب ٓكبڅ

 َْاب    ٽبوابڃ بثاي ٔ ٓډا  ٘ٔاٵِا ٬َٔمٍ ٝىب ْثَا ٓبثٔثٍ ٭ىًان اثِاٍ ثبُاٍ ٓاػشمب٭ َْب

ٽاٍ ىٍ   َواي، ٕځٓ ډاًٍى إاشٶبىٌ ٹاَاٍ ډا     ْىٍ ٝىٮز ځَىٙڂَ ْا ىئٌدن ثٍ ٥ًٍ ٵِا

ډٺٞاي، و٪اَار ٽابٍثَان، اوشٚابٍ ا٥لا٭ابر ي       َٔسًٞ َٕسلز سؤط بٍٕثٖ َٕاه َْب ٕبڃ

 ٍْٕابوٍ َاب   ڄٔ(  سجاي 1912ساًٍُ ي َمپابٍان،   -ىَبن ثٍ ىَبن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز )دپً

ْ  ٓاػشمب٭  ڂبنٕٚا ٕډ هٕٽمذا "ډبوىاي   َٔٓاب  زٕا ىٍ ډًٹٮ DMO ٓبثٔا ثبُاٍ ْثٍ إاشَاس

ِان ٍٕا ىٍ ډ ٓٹبثڄ سًػُ َْٕٹبثڄ اوياٌُ ځ غٔوشب "پبځًٕٽٚٴ ٙ هٕٽمذ"ي  "هبڅٜ

اڅلمااَا )ځَاواابىا(،  ڂااَ،ٔى ٓوٚاابن ىاىٌ إااز  ىٍ ډظاابڅ  زٔي ١ٍااب يٽىىاايځبنُٔىثب

 ْځَىٙڂَ ْډىبث٬ ي ثَويَب هٔثٍِځشَ بنٕىٍ ډ ب،ٕىٍ إذبو ٓؤسبٍ ْثىب هٔيسَٔدَثبُى

 Patronato de La Alhambra yډ٦ااَف ٙاايٌ إااز )  ٓاڅمچچاا هٕثاا ٓٵََىڂاا

Generalife ،1927ُ ،)ٔىاىٌ  ٘ٔوماب  ٓاػشماب٭  َْب ٍٕبوٍ ٍثىب ثٍ ٥ًٍ ډپٍَ ى هٔا َا

 ( Comunidad IEBS, 2013ثب ډَىڇ إز ) ٓ  ي ىٍ سٮبډڄ ىائمًٙىٓ ډ

ىَي  ٓډ ڄٍٕا سٚپ ٓٵََىڂ ْإبٓ سًٕٮٍ ځَىٙڂَ ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ ډىبث٬

َ  ْٽىىيٌ ا هٕٕي وٺ٘ سٮ  بٓ،ٕا ٽىاي )ٽًياٍيث  ٓډا  ٶاب ٔا ْىٍ اوشوبة ډٺٞي ځَىٙاڂ

ثبٙىي ٽٍ ثشًاوىي ځَىٙڂَان ٍا ثٍ ډى٦ٺٍ ػٌة ٽىىي   ْدوٺيٍ ٹً ئثب هٔ(  ثىبثَا1924

هاًى ثاٍ    ٓىٍ ٽىبٍ ډىابث٬ ٵََىڂا   ٓٮٕٹيٍر ٍا ثب ٹَاٍ ىاىن ډىبث٬ ٥ج هٔډٺبٝي اٱچت ا

 ،ٓىٕاش  ٬ٔٝاىب  َاب، ٓ ډبوىاي َىََاب ي ٕاَځَډ    ٓٵََىڂا  َْبٓ ْځٔديٍوي  ي ٓىٕز ډ
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ٕابُ   اوٖبن َْبٓ ْځَٔب ي ډَإڈ، ي ٕىز ،ْاٹشٞبى َْب زٕٵٮبڅ ،ٕٓىش ْډىب٥ٸ ډٮمبٍ

ي  َب ٚڂبٌَٔب، ومب ډبوىي ػٚىًاٌٍ ٌْٔي ْياىَبٍٔي ىً،ٔٽبُ ،ٓډ١ًً٭ َْب ډبوىي دبٍٻ

 ىَىاايٓ ډاا ڄٍٕا سٚااپ َٖٓااشىي ٽااٍ ډىاابث٬ ٵََىڂاا   َٔٓااب اٍُٗ ٓيٍُٙاا ٺبرډٖاابث

(Tinuoye).  ،1919بُډىاايٕهاابٛ هااًى، و  َْاابٓ ْځاأي ڄٕااډىاابث٬ ثااٍ ىڅ  هٔاا(  ا 

َ ٕث يٽىىايځبن ٔي ػاٌة ثبُى  ٓػچات سًػاٍ ٭ماًډ    ْثاَا  َٔٓبْ إشَاسْ ي كٶا٨   ٚاش

 هٕسٮبډاڄ ثَواي ىٍ ثا    ٘ٔثاٍ اٵاِا   بُٕثٍ و ئثب هَٕب َمـى ْإشَاسْ هَٖٔشىي  ا بنٔډٚشَ

َ  زٕو٪َ، اوشٺابڃ ٙوٞا   هٔدبٕن ىَي  اُ ا يٽىىيځبنٔثبُى  ٍْٕابوٍ َاب   ٸٔا ثَواي اُ ٥

 َْډًطَ ىٍ سٮبډڄ ثب ډٖبٵَان ٭لاٹٍ ډىي ثٍ ځَىٙاڂ  ْإشَاسْ ټٔسًاوي  ٓډ ٓاػشمب٭

 ( 1923 يي،ٕبٕٕثبٙي )څ ٓٵََىڂ

ٍ ٕٽٍ ا٥لا٭بر َم ٔٓػب ،ْثو٘ ځَىٙڂَ ىٍ ځابٍسىَ   ډبواي، ٓ ډا  ٓډُاڈ ثابٹ   ٚا

ي ٽىشَڃ  ؼبىٔا ٓؿٍ ٽٖ ىپٍٍٔا ثٖشٍ ثٍ ا ْډَسج٤ ثب ځَىٙڂَ ٓ( ډىبث٬ ا٥لا٭بس2005)

 ٓ  اډَيٌُ ځَىٙڂَان اُ سمبډٓٮٕډٖشٺڄ ي ٥ج ٙيٌ، ټٔ: سلَٽىيٓ ډ ٴٔسٮَ ٽىي،ٓ ډ

 ْكابڃ، ثاَا   هٔا ٽىىي  ثاب ا  ٓډ ٶبىٌٽٖت ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ډٺٞي إش ْډىبث٬ ثَا هٔا

ٙايٌ سًٕا٤ ٽاابٍثَ    يٕا سًڅ ْٽاٍ ثاٍ ٭ىااًان ډلشاًا    ٓا٥لا٭ابس  ْځَىٙاڂَان، ډلشاًا  

(UGCٙىبهشٍ ډ ) ٓ،ؾٕثايين َا   َأا ٹبثڄ ا٭شمبىسَ إز، ُ بٍٕثٖ ًٙى  ٍ  ْثاَا  ْاوش٪اب

  ًٙىٓ ډ ؼبىًٕٔى ا

ٙايٌ سًٕا٤ ٽابٍثَ ثاٍ      يٕا سًڅ برٔىاىٌ َب ي ډلشً ،ٓٵََىڂ ْډى٪َ ځَىٙڂَ اُ

ٍ  َْاڈ ثاَا   يياٍٽىىيٌٕاډ ٓ٭ىًان ډىجٮ دډابٍ سلاَٻ ىٍ ٕا٦ق ٽالان ىٍ      ْػما٬ دي

 ْ( اڅڂًَاب ٓىٕث ٕ٘ىٍٻ )ي ثٍ ٥ًٍ ثبڅٺًٌ د ْي َڈ ثَا ْاُ ډٺبٝي ځَىٙڂَ ئثبُى

 ه،ٔا   ٭الايٌ ثاَ ا  ىاي ٽ ٓهبٛ ٭مڄ ډا  ٓٵََىڂ ْياىَبٔػبًثٍ َب ي ٍي ْسلَٻ ثَا

 و٪اَار  بٔ شَٕٔسً َْب بڇٕثٍ ٭ىًان د يٽىىيځبنٔإٍبڃ ٙيٌ س٤ًٕ ثبُى ٓډشى ْىاىٌ َب

َ ٕډبوىاي ٵچ  َٔٓاب  ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشٍ ٙايٌ ىٍ دچشٶاَڇ   َْب ٭پٔ ٍْي ِ  پا ي  ٍٔا ثاٍ سؼ

َ     َْبPOIي سٮبډڄ اٵَاى وٖجز ثٍ  زٕكٖبٕ ڄٕسلچ ( ْهابٛ )وٺاب٣ ثابڅٺًٌ ځَىٙاڂ

ٽاٍ   ٽىاي ٓ ي ىٍٻ ډا  ٽىاي ٓ ٍا دٙاپبٍ ډا   يٽىىايځبن ٔثبُى ٸٔا ٭لا ٽىاي، ٓ ٽمټ ډا 
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 Kalvet) ىَىيٓ ډوشچٴ اوؼبڇ ډ َْب زٔىٍ ٕب َٔٓب زٕياٹٮب  ؿٍ ٵٮبڅ يٽىىيځبنٔثبُى

et al., 2020)  

 ٓاػشماب٭  ْثب ٍٕ ػىجٍ اُ ٍٕبوٍ َب ٌْٔثٍ ي ٓٵََىڂ ٥ًٍْ هلاٍٝ، ځَىٙڂَ ثٍ

 (:Europetour, 2015ډَسج٤ إز )

ثاَاْ َايٳ ٹاَاٍ ىاىن ثبُىٔيٽىىايځبن اُ     كَٵٍ اْ ځَأآ ي ډائَٔز ډىابث٬:    

٥َٔٸ ثبُأٍبثٓ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ، اٵِأ٘ سٮاياى ثبُىٔيٽىىايځبن، ثُجاًى ٽٕٶٕاز     

ډلًٞلار ي هيډبر ثٍ ًٍٝر كَٵاٍ اْ ي ثاٍ ډًٹا٬ ؿاٍ ؿٕاِْ لاُڇ إازی ؿاٍ        

ډىبثٮٓ ډًٍى وٕبُ إزی ثبُأٍبثٓ ٍٕبوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ثاٍ ٭ىاًان ثوٚآ اُ اَاياٳ       

ډى٦ٺٍ اْ ي ٵَاډى٦ٺٍ اْ: ؿڂًواٍ ډآ ساًان ثاٍ ٥اًٍ ډًٵٺٕاز دډٕاِْ ثاب         إشَاسْٔټ 

َٙٽبْ ىيڅشٓ ي هًٞٝٓ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ي كمبٔاز اُ اَاياٳ ٔپائڂَ ىٍ ٵَدٔىاي     

اواياٌُ ځٕاَْ ٭مچپاَى ي ډًٵٺٕاز:      ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ اٍسجب٣ ي ٙجپٍ ٕبُْ ٽَىی

ياٌُ ځٕاَْ  ؿڂًوٍ ډٓ سًان ٭مچپَى ٽمذٕه َبْ ډوشچٴ ٍٕبوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ٍا اوا   

        ٍ َابْ   ٽَى ي ٙىبٕبٔٓ ٽَى ٽاٍ ىٍ ٽؼاب )ي ؿڂًواٍ( ثبٔاي ثُجاًى اوؼابڇ ٙاًىی ٍٕابو

اْ ٭بڅٓ ثَاْ اٍائاٍ اكٖبٕابر ىٍ ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ َٖاشىي ي ىٍ       اػشمب٭ٓ ٍٕبوٍ

          ٓ  ځٌاٍواي  وشٕؼاٍ ىٍ هايډز اٍسجاب٣ اٵاَاىْ َٖاشىي ٽاٍ ٵََىاڀ ٍا ثاٍ اٙاشَاٻ ډا

(Europetour, 2015).    ْ اػشماب٭ٓ ثاٍ ځَىٙاڂَان اػاابٌُ     دچشٶاَڇ َابْ ٍٕابوٍ َااب

 & Buhalis) ىَي سب ا٥لا٭بر دولأه ٍا ىٔؼٕشبڅٓ ٽَىٌ ي ثاٍ اٙاشَاٻ ثڂٌاٍواي    ډٓ

Law, 2008)  ٓ ثٖإبٍ   (Jacobsen & Munar, 2012) ، اكٖبٕبر ي څل٪ابر سؼَثا

ْ  ىٍ وشٕؼٍ أه اٙاشَاٻ  .ثٕٚشَ اُ ځٌٙشٍ َاب، ډلشاًاْ ٕابٔز ثاٍ ٥اًٍ ډايايڇ        ځاٌاٍ

ي اډپبن أؼبى ػًاډ٬ ډؼبُْ ثب وٺب٣ ډٚشَٻ  (Streitfeld, 2011) ٽىي ډٚبٍٽز ډٓ

ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٵَٝز َبْ ُٔبىْ ٍا ثَاْ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ   ٽىي ٍا ٵَاَڈ ډٓ

ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ٙاَُْ     .ٵََىڂٓ ثٍ ئٌْ ىٍ ډىب٥ٸ ٍيٕاشبٔٓ ٵاَاَڈ ډآ ٽىاي    

ٙاابَي ٩ُااًٍ هاايډبر ځَىٙااڂَْ ثبٽٕٶٕااز، ػااٌاة ي ٙوٞاآ ٙاايٌ إااز ٽااٍ   
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ثاب أاه كابڃ، أاه سًٕاٮٍ َىاًُ ىٍ ډىاب٥ٸ         .ٕبُ ډٖبٵَان ٵََىڂآ إاز  دبٕوڂًْ و

ٍ      .ٍيٕشبٔٓ ٍم وياىٌ إز َابْ   ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ىٍ اٍيداب ىٍ ډٺبٖٔاٍ ثاب ٙاََُب، هبوا

دوُب اٱچت ډپبن َبْ ډٕاَاص ٵََىڂآ ډىلٞاَ ثاٍ ٵاَىْ ٍا       .ٵََىڂٓ ػٌاثٓ َٖشىي

ئَٔز ځَىٙاڂَْ  ثب يػًى أاه ياٹٮٕاز، ډٚابَيٌ ډآ ٙاًى ٽاٍ ډا        .اٍائٍ ډٓ ىَىي

ثٍ ٥ًٍ هابٛ، ډائَٔز هايډبر ىٍ ىٕاشڂبٌ      .ٵََىڂٓ َىًُ ىٍ ډَكچٍ سًٕٮٍ إز

َبْ سچٶه َمَاٌ ډبوىي ځًٙٓ َبْ ًَٙمىي ي سجچز َب َىًُ ثاٍ ٝاًٍر إاشَاسْٔټ    

َىڂبډٓ ٽٍ أه ډًاوا٬ ث٥َاَٳ ٙاي، ډآ      .(EuropeTour ،1923) ٹَاٍ وڂَٵشٍ إز

ٔٓ ٽٍ ىاٍاْ اٍُٗ َبْ ٵََىڂٓ ډىلٞاَ  سًان ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽَى ٽٍ ډىب٥ٸ ٍيٕشب

ثااٍ ٵااَى ثٖاإبٍْ َٖااشىي، ثااب ٽمااټ ٍٕاابوٍ َاابْ اػشمااب٭ٓ ىٍ ځَىٙااڂَْ ٵََىڂاآ 

  .ډٚبٍٽز ٵٮبڃ ىاٍوي

ډَثا٣ً ثاٍ ډلٞاًلار     َْاب  ٍٕسًٝا  َٕسلاز ساؤط   ٚشَٕث بٍٕٽىىيځبن ثٖ ډَٞٳ

 ْٝىٮز ځَىٙڂَ ْډًٍى ثَا هٍٔيى ا ٓاوش٪بٍ ډ هٔثىبثَا َوي،ٕځ ٓسؼَثٍ ٙيٌ ٹَاٍ ډ

ٙايٌ   يٕا سًڅ ْډلشاًا  هٔدولا ٓډَٞٳ ٽىىيځبن، ډىبث٬ ا٥لا٭بس ْٝبىٷ ثبٙي  ثَا ِٕو

 ْي ٭پأ َاب   ټٕا ځَاٵ چڈ،ٕسًاوىي ډشه، ٵ ٓس٤ًٕ ٽبٍثَ إز ٽٍ ىٍ دن ډٖبٵَان ډ

 ٓي ثٍَٕا  ٔٓډٖابٵَان ثاب سؼَثاٍ ٍا ٙىبٕاب     بٔا ٽبٍثَان  َٔس٤ًٕ ٕب هٔإٍبڃ ٙيٌ دولا

سٮبډاڄ ٍا   َْاب  اُ ٵَٝاز  ْا ځٖشَىٌ ٴ٥ٕ هٔدولا َْب (  ؿزManap, 2013ٽىىي )

ډشٮايى   ٔٓيئًٔي َْب اُ اٍسجب٥بر ځَٵشٍ سب ٽىٶَاؤ ىَىي،ٓ ٽبٍثَان ٹَاٍ ډ بٍٕىٍ اهش

ٌ   ساب ډٚابٍٽز ىٍ يثالاٿ    ڄٕمٔا َْب بڇٕي اُ سجبىڃ د ثلاض )ٽمذجاڄ،    َْاب  َاب ي ځاَي

1929 ) 

ٍ  ٓىاٍى، ثَها  ٓٮٕٽاٍ ٭َٝاٍ وٖاجشب  يٕا     ،ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ ىٍ  َْاب  اُ ػبًثا

ٌ  ډلجًة، ٹچٮٍ َْب )ډبوىي ٽبم ٓاٝچ ٓىڂٵََ  َْاب( ډمپاه إاز ٕابهشبٍَب     َب، ډاًُ

ىاٙاشٍ ثبٙاىي  ثاٍ     ٓي دَٕاىچ  ٓډىبث٬ ډابڅ  هٕي َمـى ْا كَٵٍ بٍٕثٖ ٓشَٔٔي ډي ٕٓبُډبو

 ٔٓٽمشاَ ډلجاًة ىٍ ډىاب٥ٸ ٍيٕاشب     ئٽاًؿپشَ ي ٙاب   ٖٓشٔ٭ىًان ډظبڃ، ډٺبٝي سًٍ

سًاواي ډىؼاَ ثاٍ     ٓډا  هٔا ډمپه إز ثب ٽبٍٽىبن ٽڈ ي ثًىػاٍ ډلاييى اىاٌٍ ٙاًوي  ا   
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ٍ  ٓٹبثڄ سًػُ ْسٶبير َب ا٥لا٭ابر ي اٍسجب٥ابر ىٍ َٕإاَ     َْاب  ْىٍ ٽبٍثَى ٵىابي

 ثڂٌاٍى ًَٕٙى ٽٍ ډمپه إز ثَ ولًٌ ٽٖت ي ٽبٍ سؤط ٓٵََىڂ ْكًٌُ َب

 ٓي ثاٍ اٙاشَاٻ ځٌاٙاشٍ ډا     زَٔٔٙاًوي ي ا٥لا٭ابر ډاي    ٓډ زَٔٔډي ىيَبٔٵَد

َ ٔى يٽىىايځبن ٔكابڃ، ثبُى  هٔا ًٙوي  ثب ا ٽىىاي    ٓثٖاىيٌ وما   "ا٥لا٭ابر "سىُاب ثاٍ    ڂا

ي  ٓثاٍ ډؤٕٖابر ٵََىڂا    سًاوىاي ٓ ية ډا  ٓا٥لا٭بس َْب ڂبٌٔي دب ئػي َْبْ ديٍ ٵه

 ٰٕا هاًى ٍا سجچ  ٚاىُبىار ٕٽمټ ٽىىي سب ىاو٘ هًى ٍا ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍواي، د  َٓاطٕډ

 يٽىىايځبن ٔىَىاي  ثبُى  ٍ٘ٔا اٵِا يٽىىيځبنٔسؼَثٍ ثبُى هَٕمـىٽىىي ي ثٶَيٙىي، ي 

ډؤٕٖبر  ه،ٔډ٦چ٬ ًٙوي  ٭لايٌ ثَ ا ياىَبَٔب ي ٍي زٕسًاوىي ثٍ ٥ًٍ ډَست اُ ٵٮبڅ ٓډ

ٍ  ه،ٔاُ ډٞاىً٭بر اٍائاٍ ىَىاي  ثىابثَا     ٓډوشچٶ َٕسًاوىي سٶبٕ ٓډ ٓٵََىڂ  َْاب ْ ٵىابي

-Pruulmannىَىااي ) ٍ٘ٔا اٵااِا يٽىىاايځبنٔسٮبډااڄ ي سٮبډااڄ ثبُى سًاوىاايٓ ډاا ئااػي

Vengerfeldt & Aljas, 2009 ) 

 ْىٍ إشٶبىٌ َاب  ٌْٔإز، ثٍ ي ٓٮَٕٔ َْب َٚٵزٕىٍ كبڃ سؼَثٍ د ْځَىٙڂَ

َ  ْسچٶه َمَاٌ، ىاىٌ َب ٓبثٔ زٕډًٹٮ ْاُ ىاىٌ َب ئػي ية ي ٍاثا٤ ثَوبډاٍ    خٔإاپ

ي ډٖابٵَ   ْاٹشٞابى  ْىاىٌ َب، ي ىاىٌ َاب  ْ(، ثٍ اٙشَاٻ ځٌاAPIٍثَوبډٍ ثبُ ) ٖٓٔوً

ثٍ ىٕاز دډايٌ اُ    ْٙبهٜ َب هٔسَاُ ډُڈ  ٓپٔ(  Kalvet et al., 2020ډٚشَٻ )

َ  َٕسؤط ٓبثٔاٍُ ْسًاوي ثَا ٓ( ٽٍ ډMPD) ٓچٔډًثب ٓبثٔ زٕډًٹٮ ْىاىٌ َب  ْځَىٙاڂ

إاز ٽاٍ ډٺبٝاي     ٓسٮاياى ځَىٙاڂَاو   َى،ٕا ثَ ډٺبٝي ډًٍى إشٶبىٌ ٹاَاٍ ځ  ٓٵََىڂ

ٽىااي ٽااٍ  ٓاډپاابن ٍا ٵااَاَڈ ډاا  هٔااا هَٕمـىاا MPDدوُااب َٖااشىي   ِثاابنٍٕيُاوااٍ ډ

اٱچات   MPD ه،ٔا ډبوىاي  ٭الايٌ ثاَ ا    ٓٙت ىٍ ډٺٞي وم ټٔ ٽٍٍا  ٓيٽىىيځبؤثبُى

 ٽىىاي، ٓ اٹبډز وما  ٓإز ٽٍ ىٍ اډپبوبر اٹبډش ٓىٍ ډًٍى ځَىٙڂَاو ٓٙبډڄ ا٥لا٭بس

إشٶبىٌ  Airbnb َْب اُ اػبٌٍ بٔ ٽىىيٓ هبوًاىٌ اٹبډز ډ بٔٽٍ ثب ىيٕشبن  ْډبوىي اٵَاى

، سٮياى MPDًٙى  ٥جٸ دډبٍ ٓ َب څلب٧ وم اٹبډشڂبٌ ٓٽٍ اٱچت ىٍ دډبٍ ٍٕم ٽىىي،ٓ ډ

دوُب َٖشىي ډمپه إز ثٍ اوياٌُ ډؼمً٭ٍ ىاىٌ  ِثبنٕٽٍ ډٺبٝي ٍيُاوٍ ډ ٓځَىٙڂَاو
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ي  ُٓډبو ٸٕىٹ ٓبثٔاډپبن ٍى ْځَىٙڂَ ڄٕىٍ سلچ MPDوجبٙي  إشٶبىٌ اُ  ٕٓىش َْب

ٍيُاواٍ،   ْيَبٔا ثبُى ڄٕا اډپبن سلچ ه،ٔٽىي  ثىبثَا ٍٓا ٵَاَڈ ډ يٽىىيځبنٔثبُى ٓډپبو

 ( Kalvet et al., 2020يػًى ىاٍى ) يٽىىيځبنٔثبُى ٓي ٵٞچ َٓٶشڂ

سًان ىٍ سمبڇ ٥ًڃ ٕابڃ ډٞاَٳ    ٍٓا ډ ٓٵََىڂ ْاځَؿٍ ډلًٞلار ځَىٙڂَ

َاب ىٍ ٥اًڃ ٕابڃ ثاٍ      ْىَي ٽاٍ يٍيى  َٓىًُ وٚبن ډ يٽىىيځبنٔٽَى، اډب سٮياى ثبُى

يػاًى   تَٕىًُ َڈ ٵًٞڃ دَٵَاُ ي وٚا  ٔٔدبٍ بٔوٚيٌ اوي  ىٍ ٍڇ  ٬ٔسًُ ْٖبي٥ًٍ ډ

يػاًى ىاٍى    ٓٵََىڂ َانځَىٙڂ ْثَا ْبىُٔ َْب زٕىاٍى ي ىٍ سمبڇ ٥ًڃ ٕبڃ ٵٮبڅ

َ   ٓپا ٔ ٍ   ٍْاٌ كااڄ َاب ثاَا   هٔاُ ٙاىبهشٍ ٙاايٌ سا  ْٽًساابٌ ٽاَىن ٵٞااڄ ٽاڈ، ثَځااِا

ٌ َٔاب، ومب  إاز  ٽىٖاَر   ْډُڈ ځَىٙڂَ ْياىَبٍٔي ٌ ٔومب َاب،  ٚاڂب  َٔي ٕاب  َاب  ٚاڂب

  ثاب  ٽىاي ٓ ي ډٖابٵَان ٍا ثاٍ هاًى ػچات ډا      ٓډُڈ ډٚبثٍ، سًػٍ ډَىڇ ډلچ ْياىَبٍٔي

َاب، ډاير    اُ ٽياڇ ډپابن  يٽىىيځبن،ٔډىٚؤ ثبُى ڄٕي سلچ ٍٔٽٍ ثب سؼِ MPDسٚپَ اُ 

 َْااب زٔااًَ ٓبثٔاااډپاابن اٍُ ٽىىااي،ٓ ډاا ئااٽااٍ ثبُى ْڂاأَى َْااب اٹبډااز ي ډپاابن

  سمابڇ  ٽىاي ٓ َاب ٍا ٵاَاَڈ ډا    دن هٕإ َاب ي سٮ  ىاىٌ ىٍ ٥ًڃ ٕبڃ ڂبٌٔسپَاًٍٙويٌ ىٍ دب

 ,.Nilbe et alٵاَى ىٍ ىيٌٍ ىاىٌ ډمپاه إاز )    ټٔا اوؼبڇ ٙيٌ سًٕا٤   ْيَبٔثبُى

2014 ) 

ٕاَيٽبٍ   ٓٵََىڂ ْىٍ ځَىٙڂَ ٓاػشمب٭ ْٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٍٕبوٍ َب ٓډ٦بڅٮبس

ىي  هٔا ىٍ ډًٍى ا ٚش١ََٕيٍر ډ٦بڅٮبر ث زٕي١ٮ هٔ  اٖشىيٕډشٮيى و برٕىاٍوي ىٍ اىث

 Munar & Ooiس٤ًٕ  ڈٕاُ ډ٦بڅٮبر ډَث٣ً ثٍ ډٶبَ ٓپٔىَي   ٓډ ٘ٔډٶًُڇ ٍا اٵِا

َ  ٓشابڅ ٕؼٔ( اوؼبڇ ٙي  ډلٺٺابن ى 1921) ځَىٙاڂَان ٍا ډاًٍى    َاصٕا ډ برٕا ثٙاين سؼ

ٙيٌ س٤ًٕ ٽبٍثَان ٍا  يٕسًڅ ْي ډلشًا ٓاػشمب٭ ٍْٕبوٍ َب َٕډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ىاىوي ي سؤط

اُ  ْئاٙپبڃ ػي هٕٽَىوي  دوُب َمـى ڄٕي سلچ ٍٔسؼِ َٓاطٕډ َْب زٔثَ ډَٞٳ ٕب

 َْاب  ىاىٌ ڄٕا ي سلچ ٍٍٔا ډًٍى ثلض ٹَاٍ ىاىوي  ثب سؼِ ْځَىٙڂَ ْاٝبڅز ىٍ ٵىبيٍ

ٽااٍ  ٓىٍثاابٌٍ وٺٚاا َٔٓااب ىٕ٘اادوُااب ث ٺاابرٕ، سلٺTripadvisorىٍ  ٙاايٌْ ديٍ ػماا٬

ي  ٽىاي ٓ ډا  ٶبٔا ْسؼَثٍ ځَىٙڂَ َْب ٭ىًان يا٦ٍٕ ځَىٙڂَان ثٍ هٔدولا َْبٓ ثٍَٕ
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  ىٍ ٽىاي ٓ اٍائاٍ ډا   ٽىاي، ٓ ىٍ كبڃ ٩ُاًٍ ٍا ثَػٖاشٍ ډا    ْډؼبُ ْٵََىڀ ځَىٙڂَ

( ٽاٍ اُ  1923) Paliktzoglouي  Marinakou ،Giousmpasoglou ،ْڂَٔډ٦بڅٮٍ ى

َ    ٓثبڅٺًٌ ډَاٽِ ٵََىڂا  َٕسؤط ٓثٍَٕ ْثَا ٓاػشمب٭ ٍْٕبوٍ َب  ْثاَ سًٕاٮٍ ځَىٙاڂ

 ْثاَا  Tripadvisorٽٍ ډَىڇ اُ  يويٍٕٕ ؼٍٕوش هٔإشٶبىٌ ٽَىوي، ثٍ ا هٔثلَ ٓٵََىڂ

هاًى ثاب دوُاب     برٕا ي ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشه سؼَث هٔا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ثلَ ْػم٬ ديٍ

  ڂَانٔٽىىي  ى ٓإشٶبىٌ ډ

Chatzithomas ( سؼ1924ِي َمپبٍان )ٍٔ زٔية ٕاب  ْډلشًا ٍا ثَا ڄٕي سلچ 

 هٕث َْب ٍٖٔثٍ ٽبٍ ثَى سب ډٺب ًوبنٔډشليٌ ي  بلارَٔٙٽز َب ىٍ ا هٔٹيٍسمىيسَ َْب

ٍا  ٓاػشماب٭  ٍْٕبوٍ َاب  ٲبرٕسجچ َْب ټٕډ١ًً٭بر ي ٍيوي إشٶبىٌ اُ سپى ٓٵََىڂ

هًى  ًٓوبؤ بنٔاُ َمشب ٚشَٕث ٔٓپبٔدډَ ٽىىيځبنٰ ٕوٚبن ىاى ٽٍ سجچ َب بٵشٍٔاوؼبڇ ىَي  

ٍ  ٽىىاي ٓ إاشٶبىٌ ډا   ٓٲابس ٕاَاياٳ سجچ  ْثاَا  ٓاػشمب٭ َْب اُ ٍٕبوٍ ،   ىٍ َاَ ىي ٽٚاً

 ْثاَا  ثًىواي  ٚاڂبڇ ٕد 9 1ية  ْىٍ إشٶبىٌ اُ اثِاٍَب َٚٵشٍٕد ْثب ٵىبيٍ َْٙٽز َب

ثَوبډٍ َب ٭ٺات ډبوايٌ ثًىواي      هٔاُ ا ٕٓىش ْٽٍ َٙٽز َب ٓىٍ كبڅ ،ٓٲبسٕاَياٳ سجچ

)ٽٖت ي ٽبٍ ثٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ( ىٍ  B2C ٍْٕي َٙٽز َب ٓثٍ و٪َ ډ ه،ٔ٭لايٌ ثَ ا

ً  ٸٔ٭ميسب  اُ ٥َ ْي ځٖشَٗ ػًاډ٬ ډؼبُ ٓاػشمب٭ ْسًٕٮٍ ٙجپٍ َب  ٕٔي ٵا  شَٕٔسا

 ثًٻ ٵٮبڃ َٖشىي 

َ 1923) ٓي ًٍٕيځ ٓډ٦بڅٮٍ هًى، ًٍٕيځ ىٍ َ  ٓىٔ( سًٕٮٍ ٽابٍدٵ  ْځَىٙاڂ

 ؼٍٕوش هٔثٍ ا ،ٓاػشمب٭ ٍْٕبوٍ َب ْدچز ٵَڇ َب ٓبثٔٽَىوي ي اُ اٍُ ٍٓا ثٍَٕ َاصٕډ

ٓ ىاٍا هٔا يػًى ىاٍى، اډب ا ٔٓبٍٕيډبو َاصٕډ ْځَىٙڂَ ْٽٍ اٍُٗ َب يويٍٕٕ َاب   ٔا

َ  ْيٽبٍَاب  ٽٖات  ه،ٔىاٍواي  ثىابثَا   ٘ٔثٍ اٵاِا  بُٕو ػاٌة   ْثاَا  َٓاطا ٕډ ْځَىٙاڂ

دَٕا٘ ي و٪اَ    َْاب  ثو٘ ئثب ٙيٌ هٕٕسٮ ٓاػشمب٭ َْب ٙجپٍ َْب ځَىٙڂَ ثٍ دچشٶَڇ

 ٘ٔاٵاِا  ٍْا ثاَا  ٓډوشچٶا  َْاب  ي ٍٹبثاز  َاب  زٕا ٵٮبڅ سًاوىاي ٓ ډ هٕٽىىي ي َمـى ؼبىٔا

 ٽىىي  ؼبىٔسٮبډڄ ىٍ ثٖشَ هًى ا



 

 

345 

رف
ظ

ت
ی

ی
َا

د 
ی

اس
لم

یپ
 

وٍ
سا

ر
ا

 ی
گر

دش
گر

 ٍ
سع

تً
ر 

د
 ی

ىگ
رَ

ف
ی

 

 ٍٔا ډشليٌ ٍا سؼِ بلارٔا ٓؤثًٻ ٙ٘ َشڄ سبٍ ٕٔٵ ْ( ډلشًا1923) ٓي څ ًٔ

ثاًٻ ثاٍ    ٕٔٵا  َْب بڇٕډ٫ً١ً د هٔٚشَٕٽٍ ث يويٍٕٕ ؼٍٕوش هٔٽَىوي ي ثٍ ا ڄٕي سلچ

َشڄ ي و٫ً ٍٕبوٍ ٙبډڄ ډشًن إز  َشاڄ َاب اُ    ٓاٙشَاٻ ځٌاٙشٍ ٙيٌ، ا٥لا٭بر ٽچ

َ   َْب بڇٕاوشٺبڃ د ْثًٻ ثَا ٕٔٵ  ٓؿاز إاشٶبىٌ ډا    ْثاٍ ػاب   ًىها  بنٔهًى ثاٍ ډٚاش

هًى  بنٔثب ډٚشَ ْاٍسجب٣ ډًطَ ٓؤسبٍ َْشڄ َب ْوٚبن ىاى ٽٍ ادَاسًٍَب هٔٽَىوي  ا

 وياٍوي 

ٹاَاٍ ىاى    ٍٓا ډًٍى ثٍَٕ ٓ( ٍٕ دچشٶَڇ ٍٕبوٍ اػشمب٭1923ي َمپبٍان ) ٓٵَاَبو

ٍ   ْثَا زٕٔبٍٕ ية  هٔ)ا ىٖشبځَاڇٔي ا پٖڄٕد 399 پَ،ٕٵچ  َٔسٞابي  ْاٙاشَاٻ ځاٌا

ىٍ ؿُبٍ ډَكچٍ  َٔسًٞ ڄٕي سلچ ٍٔ  سؼَِإَُُٙ ٙ ْٽبٍثَان ډلجًة َٖشىي( ثَا هٕث

ٍ 5) َ،ٔسٞابي  ْثىاي ( ىٕشٍ 1) َ،ٔسٞبي بٵشهٔ( 2اوؼبڇ ٙي: )  بٵشهٔا ( 4ي ) ،ْ( ٽيځاٌا

ىٍ  َإُٙ ٓؤډبوين َُٙ سبٍ بىٔثٍ  ٓؿڂًوڂ ٓثٍ ثٍَٕ َٔسٞبي ڄٕاڅڂًَب  دوُب ثب سلچ

٭پأ،   ٍٕا ايڅ َْاب  ِْٕا دَىاهشىاي  ثاَ إابٓ ډم    ٓاػشمب٭ ْوڂبٌ ٽبٍثَان ٙجپٍ َب

 ثىب ثًىٌ إز  هٔډىشَٚ ٙيٌ دَډوب٥ت سَ َٔسًٞ 64اُ  ٕ٘ثب ث َاڅمچټٕډٖؼي وٞ

ٍ    ْ( ډ٦بڅٮٍ ا1926ي َمپبٍان ) هٔوڂً  َاصٕا ډ غٔي ساَي  ْثاَ إابٓ ػما٬ دي

ٍ  ٓاػشمب٭ ْىٍ ٍٕبوٍ َب ْئاوؼبڇ ىاى ٽٍ ٍيوي ػي ٓٵََىڂ اُ  ْا ثًى  دوُب ډؼمً٭ا

ي ٽاٌَ   شىابڇ ٔىٍ ي ٓٵََىڂ َاصٕډ َْب اُ ػبًثٍ ٔٓبٕثَؿٖت ػٲَاٵ ْىاٍا َْب ٭پٔ

 ْديٍ ػما٬  يٽىىايځبن ٔثبُى ٓډپابو  زٕا ثاب إاشٶبىٌ اُ ډًٹٮ   ىٖشبځَاڇٔي ا پٍَٕا اُ ٵچ

 َْاب  ثَؿٖات  تٕا وٚبن ىاى ٽاٍ سَٽ  غٔٽَىوي  وشب ؼبىٍٔا ا ْا ٽَىوي ي ډؼمً٭ٍ ىاىٌ

ٽاابٍثَان ىٍ ٥ااًڃ  ٍْا ثااَا ْيسَٕااډٶ بٍٕا٥لا٭اابر ثٖاا ْا ٍٕاابوٍ َْااب ي ىاىٌ ٔٓډٮىااب

  ديٍىٓ هًى ثٍ اٍډٲبن ډ ٓٵََىڂ ْٕٶََب

اوؼابڇ   ٍِٔا اىيا خٔا سَ برٔډ٦بڅٮٍ ٍا ثَ إبٓ ډلشً هٔ( ا1923ي َمپبٍان ) ٓؿ

ٍا ٽاٍ اُ ډبٽابئً    ٓاڅمچچا  هٕثا  ٓاُ ځَىٙڂَان ٵََىڂ ٓسؼَث ٓځًوٍ ٙىبٕ ټٔىاى سب 

ِ  ٓثًىوي ٽٍ ډيڅ ييإٍٽىىي، وٚبن ىَي  دوُب اډ ٓډ ئثبُى ىاىٌ  ڄٕا ي سلچ ٍٔا ٽٍ ثاب سؼ

َاَ   ڄٕٽَىواي، ثاٍ ٥اًٍ هًىٽابٍ دشبوٖا      ؼابى ٔٙيٌ س٤ًٕ ٽبٍثَ ا يٕسًڅ ْډلشًا َْب
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وٚبن ىَي  دوُب دىغ ځًواٍ   ٓځَىٙڂَ ٵََىڂ ټٔٙين ثٍ  ڄٔسجي ٍْا ثَا ْځَىٙڂَ

 ٓځَىٙڂَ ٵََىڂ ،ٓيؤى ٍٓا ثٍ ٭ىًان ځَىٙڂَ ٵََىڂ ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ ٓٙىبٕ

ي ځَىٙاڂَان   ٓاسٶابٹ  ٓهًٙجوز، ځَىٙاڂَان ٵََىڂا   َٓيٵمىي، ځَىٙڂَ ٵََىڂ

 ٽَىوي  هٕٕسٮ ٓسٞبىٵ

ىٍ  ٓډلچا  ِٔډپابن ي سماب   زٔا ًَ ْٕبُ بىٌٕد ٴٕ( ثب َيٳ س1919ًٝ) ًْٕدَاس

 ٓٵٮچا  يٽىىيځبنٔي ولًٌ ىٍٻ ثبُى Betawi BCC Setu Babakan ٓډَٽِ ٵََىڂ

( ثاًى   e-WOM) ٓپا ٕي ىَبن ثٍ ىَبن اڅپشَيو UGCثب  ٓثَوبډٍ ٍٕبوٍ اػشمب٭ هٔاُ ا

 سًاوااايٓ ډااا BCC Setu Babakanهااالاٷ  ِْٔاااٍ وٚااابن ىاى ٽاااٍ ثَوبډاااٍ غٔوشاااب

ً   َْاب ْ ثىي اُ و٪َار ي ٍسجٍ ٓٽىي سب ثَه ٸٍٔا سًٚ يٽىىيځبنٔثبُى  زٔا ډَثا٣ً ثاٍ َ

ي سٮاياى   Google Reviewٍا ثب و٪َار ٵَايان ىٍ دچشٶاَڇ   ٓثًىن ډلچ ِٔډپبن ي ډشمب

 اٍائٍ ىَىي  Trip Advisorىٍ  ْٽمشَ

 ٓاطَثوٚاا ڄٕااي سلچ ٍٔااسؼِ ٍْا ثااَا ْ( ډ٦بڅٮااٍ ا1919ي َمپاابٍان ) ياُٽااِ

ػًاډا٬ هًىډوشابٍ )وابياٍ،     َْاب  ٖاڈ ٕثاًٻ اٍځبو  ٥َٕٔٵاياٍان ٵا   ٓٝٶلبر ٍٕم

اوؼابڇ   ْځَىٙڂَ غٔسَي ْثَا بٕ( ىٍ إذبوبٕٖٕڅئًن ي ځبڅ-ڄٕٽبٕش ًػب،ٔدٍاځًن، لا ٍ

سٮبډاڄ   ي،ٔك٢ًٍ / ى ََْبٕشٲَب ٍا ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ډ ڄٕاُ سلچ ْىاى  دوُب ډؼمً٭ٍ ا

 بُٕا و ڄٕا ي سلچ ٍٔا اُ ډىب٥ٸ ډًٍى سؼِ ٓىاى ٽٍ ثَه وٚبن / سٮبډڄ ي ډلشًا اوؼبڇ ىاىوي

 زٕا ىَاي ساب ډًٹٮ   ٓثًٻ ثٍ دوُب اٍائاٍ ډا   ٕٔٽٍ ٵ ٓسٮبډچ ڄٕثُشَ دشبوٖ ْٕبُ ىٍٕثٍ ثُ

 ثُجًى ثوٚىي  ْډٺٞي ځَىٙڂَ ټٔىًان هًى ٍا ثٍ ٭ ىئٌد

ىٍ  1919سااب  1922 ْٕاابڃ َااب  هٕيثاالاٿ ډىشٚااَ ٙاايٌ ثاا    0964إاابٓ  ثااَ

Weibo.com ،ٔي  هٕىٍ ؿا  ٓاػشماب٭  ٍْٕبوٍ َاب  ْدچز ٵَڇ َب هٔاُ ډلجًة سَ ٓپ

 ٓ٭ىبٝاَ ٙاىبهش   هٕٕابهشبٍ ي ٍياثا٤ ثا    ٓثٍَٕا  ٍْا ثاَا  ٓٺا ٕ( سلٺ1912َمپبٍان  )

َ ځَى ٓٙاىبهش  َٔوبډچمًٓ( اوؼبڇ ىاى  سًٞ ٓٵََىڂ َاصٕ)ډ ICH ْځَىٙڂَ  ْٙاڂ

ICH ٙبډڄ َٶز ثٮي ډًٕٖبر،  ٓاػشمب٭ ْىٍ ٍٕبوٍ َبICH   ي ياٍطبن، ډلٞاًلار
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َ   ،ٓػٚااىًاٌٍ َااب ي ٵٞااًڃ ٕااىش    ،ْځَىٙااڂَ  ،ْاډپبواابر ي هاايډبر ځَىٙااڂ

َ ٕاثٮبى، ډًٕٖبر ث هٔا بنٕي ډىب٥ٸ إز  ىٍ ډ يٽىىيځبنٔثبُى  ْٹايٍر ٍا ثاَا   هٔٚاش

ٽاٍ ٵََىاڀ    ٍٕاي ٓ ډا  َىاٙشىي ي ثٍ و٪ا  ICH ْځَىٙڂَ َْب زٕي ٽىشَڃ ٵٮبڅ ڈٕسى٪

َ  َْاب  زٕا ثاٍ ٵٮبڅ  سًاويٓ إز ٽٍ ډ ICHو٫ً ډىج٬  هٔسَ غٔ٭بډٍ ٍا  ڄٔسجاي  ْځَىٙاڂ

 ًٙى 

ِ  1912ي َمپبٍان  ) Peco-Torresډ٦بڅٮٍ هًى،  ىٍ  ڄٕا ي سلچ ٍٔا ( ثاب َايٳ سؼ

ثَواي ىٍ ؿابٍؿًة ډىابث٬     زٕثاَ اىٍاٻ ٙوٞا   ٓاػشماب٭  ْإشٶبىٌ اُ ٍٕبوٍ َب َٕسؤط

 هٔا اوؼبڇ ٙاي  ىٍ ا  ْثٍ ثَوي ډٚشَ ْدن ثَ يٵبىاٍ َٕسؤط ٴٔي سٮَ ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ

 ٕٔىٍ ٵا  ب،ٕإذبو ٓؤسبٍ ْثىبَب هٔاُ ډُڈ سَ ٓپٔٵٮبڃ اڅلمَا،  َْب ڄٔډَكچٍ، دَيٵب

ٽٍ إشٶبىٌ  يويٍٕٕ ؼٍٕوش هٔٹَاٍ ځَٵز  دوُب ثٍ ا ڄٕي سلچ ٍٔډًٍى سؼِ شَٕٔثًٻ ي سً

 ت،ٕا سَس هٕثَواي ىاٍى ي ثاٍ َما    زٕثَ ىٍٻ ٙوٞ ٓډظجش َٕسؤط ٓاػشمب٭ ْاُ ٍٕبوٍ َب

 ىاٍى  ْثَ سٮبډڄ ثَوي ډٚشَ ٓډظجش َٕثَوي سؤط زٕٙوٞ

 ْځَىٙااڂَ ْ( ٽااٍ ا٩ُاابٍ ىاٙااز ىٍ اٍسٺااب 1912  )Mele et alډ٦بڅٮااٍ  ىٍ

يػاًى ىاٍى، اُ اثٮابى ػما٬     ٓٵََىڂا  هٕثا  ْٽمجًى ٓاػشمب٭ ْىٍ ٍٕبوٍ َب ٓٵََىڂ

ٍ ٕٵبٝچٍ ٹيٍر ي اٍسجب٥بر ثب ُډ ،ٔٓٵَىځَا ٔٓځَا ٍ ٕثابلا ىٍ ډٺبثاڄ ُډ   ىا  ْٽاڈ ثاَا   ىا

ٌ  ىٖاشبځَاڇ ٔا ْىٍ دٖاز َاب   ٓاٍُٗ ٵََىڂ ْسٶبير َب ڄٕسلچ  غٔٽاَى  ساَي   إاشٶبى

َ  ٕٓبُډبن ډچ ٍٕٓم ْثب إشٶبىٌ اُ كٖبة َب ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ ؿُابٍ   ْځَىٙاڂ

وٚابن ىاى   غٔډشليٌ، َچىي ي دَسٲبڃ  وشاب  بلارٔا ،ٓچٕ: َٙٓىڂٽًٍٚ ډوشچٴ اُ و٪َ ٵَ

 زٕا َب ډشٶابير إاز ي اَم   ىٍ ٵََىڀ ىٖشبځَاڇٔىٍ ا ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ غٔٽٍ سَي

ٍا ثَػٖاشٍ   ٓىيٍىٕاز ٵََىڂا   ْداَىاهشه ثاٍ ثبُاٍَاب    ڇَىڂب هٔدولا ْاو٦جبٷ ډلشًا

  ٽىيٓ ډ

 ،ٓٵََىڂااا َاصٕااايُاٍر ډ ٓ( ىي ٝاااٶلٍ ٍٕااام1912ي َمپااابٍان ) ٓځَػااا

ً  ٓاٝچ َْب ْٓځٔي هٕٕسٮ ٍْا ثَا َانٔا ٓىٕش ٬ٔي ٝىب ْځَىٙڂَ ٽاٍ   َانٔا ا َٔسٞا

ٍ ٕوش هٔا ًٙى، اوشوبة ٽَى  ثٍ ا ٓثٍ ٭ىًان ډٺٞي ډىٮپٔ ډ ىٖشبځَاڇٔىٍ ا  ڈٔيٍٕٕا  ؼا



 

 

348 

 
ل

لـ
هـ

گ 
ٌـ

شّ
فـ

 ٍ
ى 

ـب
صث

 / 
ل 

سا
5

رٌ 
ما

 ش
،

9 ،
ان

ست
تات

 ي 
ار

تُ
 

14
01

 

َ ٕٽاٍ ث  َانٔا اٍائٍ ٙيٌ اُ ا َٔٽٍ سًٞ إاز، اُ   ٓډاٌَج ډاًٍى دٖاىي ځَىٙاڂَان     ٚاش

 ٙيٌ إز  ڄٕدن سٚپ ٓٮٕي ٥ج ٓؤسبٍ ٓٱى َْب ٔٓجبُٔ

ثاٍ سپبډاڄ هاًى     ٓاػشماب٭  ٍْٕبوٍ َب ْدچشٶَڇ َب َٗٔثب دٌ ْځَىٙڂَ ٝىٮز

ٍ  ٔٓبٕا ثَؿٖات ػٲَاٵ  ْىاٍا َْب ىاىٌ َ،ٕاه َْب ىَي  ىٍ ٕبڃ ٓاىاډٍ ډ  َْاب  اُ ٙاجپ

َب ىٍ ډًٍى  اُ ىاىٌ ٓډىج٬ ډُم ىٖشبځَاڇٔا بٔ پَٕٵچ ،ٓؿُبٍ ١چٮ شَ،ٕٔډبوىي سً ٓاػشمب٭

 ٍْٕابوٍ َاب   ْىاىٌ َاب  هٔا (  اKalvet et al., 2020) ٽىيٓ كَٽبر اٵَاى ٍا ٵَاَڈ ډ

ي  ْسٮاياى ځَىٙاڂَان يٍيى   هٕسوم ْ( ثَاGSMD) ٔٓبٕثب ثَؿٖت ػٲَاٵ ٓاػشمب٭

 ًٔٓٙى  اُ دوؼاب  ٓهبٛ إشٶبىٌ ډ ْىٍ ػبًثٍ َب ٖٓشٔسًٍ َْب زٕٵٮبڅ َْٕاوياٌُ ځ

 ْػبًثاٍ َاب   َٕٔاب  ٸ،ٔا ىٍ ډًٍى ٽًٍٚ ډلڄ اٹبډاز ډٖابٵَ، ٭لا   ٓا٥لا٭بس ْٽٍ كبي

 َْب ڄٔثبٙي ٽٍ دَيٵب يٕٽبٍثَان ډٶ ْٙيٌ إز، ډمپه إز ثَا ئثبُى ْځَىٙڂَ

َ  ْثَا ٓٽىىي، اډب ډبوٮ ؼبىٔهًى ٍا ا ٽىاي )ؿاًد ي    ٓډا  ؼابى ٔا ٓهًٞٝا  ڈٔكٶ٨ كا

 ( 1927َمپبٍان، 

ا٥لا٭بر ٹجاڄ اُ   ْديٍ ػم٬ ْثَا ٓاػشمب٭ َْب ٍٕبوٍ َْب اُ دچشٶَڇ ځَىٙڂَان

ي  ٽىىاي ٓ هًى ىٍ ٥ًڃ ٕٶَ إشٶبىٌ ډ برٕٕٶَ، ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشه هب٥َار ي سؼَث

  َٕا ه بٔا َٖاشىي   ٓهًى دٔ اُ ٕٶَ ٍا١ا  برٕاُ سؼَث بٔٽٍ د ىَىيٓ ثٍ ي١ًف وٚبن ډ

َ   ه،ٔٽىىاي  ثىابثَا   ٓىڅَٖى ډا  بٔ ٸٍٔا سًٚ ڂَانٔى بٔدوُب  ه،ٔثىبثَا  ْډٺبٝاي ځَىٙاڂ

هاًى ٍا ثاٍ    بنٔډٚشَ بُٕٽبٍ ٽىىي، اوًا٫ ا٥لا٭بر ډًٍى و ىٶٮبنَٔمٍ ً ْثب َمپبٍ ئثب

 ٽىىي  بٵزٔىٍ ٓجبوٕاٙشَاٻ ثڂٌاٍوي ي ٹ٦ٮب  اُ ٽبٍٙىبٕبن دٚش

 َاب،  ڄٕا مٔا َاب،  زٕٔاب  سب ية ىَىيٓ يٽبٍَب اػبٌُ ډ ثٍ ٽٖت ٓاػشمب٭ َْب ٍٕبوٍ

َ  ڈٕساَ ي ډٖاشٺ   اٍسجب٣ ٽًسبٌ ه،ٔٽىىي  ثىبثَا ؼبىٔا ٌََٕب ي ٱ اوؼمه ،ٓډشى َْب بڇٕد ثاب   سا

 ( Tinuoye, 2020) ٕبُىٓ َيٳ ٍا ډمپه ډ َْب ځَيٌ

 ٰٕا هاًى ٍا سجچ  ٓٵََىڂ ْځَىٙڂَ َْب اٍُٗ هًاَىيٓ ٽٍ ډ ْډٺبٝي ه،ٔثىبثَا

َيٳ هًى اٍسجاب٣ ثَٹاَاٍ ٽىىاي      َْب ثب ځَيٌ ٓاډپبن ٍا ىاٍوي ٽٍ ثٍ ٍاكش هٔٽىىي، ا
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ډوشچاٴ،   ٓاػشمب٭ ْاُ ٙجپٍ َب ْسًاوىي ثب إشٶبىٌ كَٵٍ ا ٓډَكچٍ، ډٺبٝي ډ هٔىٍ ا

 ىَىي  ُٕ٘ٔڈ ثبُاٍ هًى ٍا اٵِا

هاًى   برٕىَي سب سؼَث ٓثٍ ځَىٙڂَان اػبٌُ ډ ٓاػشمب٭ ٍْٕبوٍ َب َْب دچشٶَڇ

ٍ   1929ٍا ٵًٍا  ثٍ اٙاشَاٻ ثڂٌاٍواي )ډًوابٍ،     ٍ  ْ(  ثاٍ اٙاشَاٻ ځاٌا  برٕا سؼَث ْٵاً

 َٕثٍ ډٺٞي ثَيوي سؤط ټٔوِى ىئٌىاٍوي ىٍ د ٽٍ ٹٞي ٓډٖبٵَاو ڈٕثَ سٞم ْځَىٙڂَ

َ  هٔا َأځٌاٍى  ُ ٓډ كأ   ؾٕځٌاٙاشٍ ٙايٌ ثايين َا     اٻاكٖبٕبر ي اٵپبٍ ثٍ اٙاش

و٪ااَ، ډٺبٝااي  هٔااځَىٙااڂَان ثاابڅٺًٌ ٽاابډلا  ٹبثااڄ ا٭شماابى إااز  اُ ا  ْثااَا ٓډىٶٮشاا

كبٝڄ ٽىىي ٽٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن هًى ډى٦ٺٍ ٍا ثب ثَىاٙاز   ىبنٕا٥م ئثب ْځَىٙڂَ

ٍ   ْډلشاًا  ٍٓا١ا  ْډٚشَ ه،ٔٽىىي  ثىبثَا ٓډظجز سَٻ ډ َْب  َْاب  ډظجاز ٍا ىٍ ٙاجپ

 ثجَى  هٕثو٘ وبډٚوٜ ٍا اُ ث سًاويٓ ځٌاٍى ي ډٓ ثٍ اٙشَاٻ ډ ٓاػشمب٭

َ   زٕا ٶٕثاٍ ثُجاًى ٽ   ٓاػشمب٭ ٍْٕبوٍ َب ؼٍ،ٕوش ىٍ ٽماټ   ْهايډبر ځَىٙاڂ

 ٓىٍ ثابُاٍ ٍٹابثش   هًاَىاي ٓ ٽىي  اځَ ډا  ٓډ ٍٓا ٱى يٽىىيځبنٔثبُى زٔٽىي ي ١ٍبٓ ډ

ي  ٓاػشمااب٭ َْااب ٍٕاابوٍ َْااب اُ ٙااجپٍ ئااثب ْځَىٙااڂَ ىاابنٔثمبوىااي، ٽبٍدٵَ ٓثاابٹ

 & Surugiuٽىىاي )  شٶبىٌهاًى إا   ٓبثٔا ثبُاٍ َْاب ْ ىٍ إشَاسْ ٓىشَوشٔا َْبْ ٵىبيٍ

Surugiu ،1923 ) 
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 گیشی ًتیدِ

ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ اْ ثاب َايٳ أؼابى ىٍٻ ډظجاز اُ ٔاټ ٽٚاًٍ ىٍ هابٍع اُ        

سٺًٔز ٍياث٤ ډَىڇ ثب ډاَىڇ ي سؤطَٕځاٌاٍْ ثاَ و٪اَار ي وڂاَٗ َابْ ٕابَٔ        ٽًٍٚ، 

أه اډَ ثٍ ئٌْ ىٍ ىوٕبْ اډاَيُْ ډُاڈ إاز،     ز ٽًٍَٚب وٖجز ثٍ ٽًٍٚ ډِٕثبن إ

ػبٔٓ ٽٍ ا٥لا٭بر ثٍ ٕاَ٭ز دوا٘ ډآ ٙاًى ي ٍٕابوٍ َابْ اػشماب٭ٓ ثاٍ اثاِاٍْ          

ٍٕبوٍ اْ ډٓ سًان ثاَاْ   اُ ىٔذچمبٕٓ ي ٹيٍسمىي ثَاْ اٍسجب٥بر ي وٶًً سجئڄ ٙيٌ او

ىٕشٕبثٓ ثٍ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ اَياٳ ډبوىي سَئغ ځَىٙڂَْ، ػاٌة ٕاَډبٍٔ ځاٌاٍْ    

هبٍػٓ، سٺًٔز سجبىڃ ٵََىڂٓ، أؼابى داڄ ثإه ػًاډا٬ ي كمبٔاز اُ ٝاچق ي طجابر        

 .إشٶبىٌ ٽَى

َاب ٔاب ډٺبثچاٍ ثاب سجچٕٲابر ډىٶآ ٔاب         سًان اُ دن ثَاْ دبٕن ثٍ ثلاَان  َمـىٕه ډٓ 

َ   ا٥لا٭بر وبى ىٔذچمبٕآ ٍٕابوٍ اْ ٍاَجاَىْ    ى  ٍٕز ىٍثبٌٍ ٔټ ٽٚاًٍ إاشٶبىٌ ٽا

إز ٽٍ ٽًٍَٚب ثَاْ اٍسٺبْ ډىبٵ٬ ډچٓ هًى، ثُجًى يػٍُ ثٕه اڅمچچٓ هًى ي اٍسٺبْ 

ثب إشٶبىٌ اُ ٹيٍر ٍٕبوٍ ي ٵىبيٍْ اٍسجب٥ابر،   .ٍياث٤ ثٕه ٽًٍَٚب ثٍ ٽبٍ ډٓ ځَٕوي

ڄ ىَىاي ي ثاَ و٪اَار ي وڂاَٗ     ٽًٍَٚب ډٓ سًاوىي ولًٌ وڂَٗ ٕبَٔ ٽًٍَٚب ٍا ٙپ

ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ي ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ اْ  .َبْ ډَىڇ ىٍ َٕإَ ػُبن سؤطَٕ ثڂٌاٍوي

اٍسجب٣ سىڂبسىڂٓ ثب ٔپئڂَ ىاٍوي، َُٔا ََ ىي ٙبډڄ سَئغ ٵََىڀ ٔټ ٽًٍٚ ثَاْ 

  .ډوب٥جبن هبٍػٓ إز

ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ٙبډڄ سَئغ ٝىٮز ځَىٙاڂَْ ٔاټ ٽٚاًٍ ثاب ثَػٖاشٍ      

ٌ  َبْ سبٍٔوٓ، ډًٌُ َبْ ٵََىڂٓ دن، ډبوىي ډپبن ًثٍٽَىن ػب َاب ي ٕابَٔ    َب، ػٚاىًاٍ

اُ ًْٕ ىٔڂَ، ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ اْ ٙبډڄ اٍسٺابْ سٞأًَ    .ٍئياىَبْ ٵََىڂٓ إز

ٔټ ٽًٍٚ ىٍ هبٍع اُ ٽًٍٚ ثب ثَػٖشٍ ٽاَىن ٵََىاڀ، ػبډٮاٍ ي ًَٔاز ډچآ دن      

ْ ډوشچاٴ ډبوىاي سچًِٔٔاًن،    ٍا ډٓ سًان اُ ٥َٔٸ ٽبوبڃ َبْ ٍٕبوٍ ا   أهٽًٍٚ إز
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ٍاث٦اٍ ثإه    .ٍيُوبډٍ َب، ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ي ٕبَٔ اٙپبڃ اٍسجب٣ ىٔؼٕشبڃ اوؼبڇ ىاى

أه ىي أه إز ٽٍ ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ٍا ډٓ ساًان َُٔډؼمً٭اٍ ىٔذچمبٕآ ٍٕابوٍ     

اْ ىاوٖااز، ُٔااَا ٙاابډڄ اٍسٺاابْ ىاٍأاآ َاابْ ٵََىڂاآ ٔااټ ٽٚااًٍ ثااَاْ ػااٌة  

ٔټ إشَاسْْ ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ اْ ډًطَ ډآ سًاواي ثاٍ     ز ثبُىٔيٽىىيځبن هبٍػٓ إ

اٍسٺبْ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ٔټ ٽًٍٚ ٽمټ ٽىاي، ٽاٍ ثاٍ وًثاٍ هاًى ډآ       

ثٍ ٭ىاًان ډظابڃ، ٽٚاًٍْ ٽاٍ      .سًاوي ثٍ سٺًٔز يػٍُ ي ٹيٍر وَڇ ٽًٍٚ ٽمټ ٽىي

َابْ   هًاَي ځَىٙڂَان ٍا اُ ٔټ ٽًٍٚ هبٛ ػٌة ٽىي، ډمپه إز اُ ٽبوبڃ ډٓ

َبْ ٵََىڂٓ ي ځَىٙڂَْ هاًى ثاٍ دن ٽٚاًٍ إاشٶبىٌ      ثَاْ ومبٔ٘ ػبًثٍ اْ ٍٕبوٍ

 ىي ٽ

أه اډَ ډٓ سًاوي ٙبډڄ اوشٚبٍ ډٺبڅٍ ىٍ ٍيُوبډاٍ َابْ دن ٽٚاًٍ، ډٚابٍٽز ثاب       

سًٍځَىاوبن ډلچٓ ثَاْ سَئغ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ٽًٍٚ، ي ٕبُډبويَٓ ٍئاياىَب ي  

ثب اٍسٺبْ ػبًثاٍ َابْ    .ػٚىًاٌٍ َبْ ٵََىڂٓ ٽٍ ثَاْ دن ٽًٍٚ ػٌاة ثبٙي، ثبٙي

ٵََىڂٓ ٽٚاًٍ اُ ٥َٔاٸ ىٔذچمبٕآ ٍٕابوٍ اْ، أاه ٽٚاًٍ ډآ سًاواي ځَىٙاڂَان          

ثٕٚشَْ ٍا ػٌة ٽىي ي اٹشٞبى هًى ٍا ٍيوٸ ثوٚي ي ىٍ ٭ٕه كبڃ يػٍُ ثإه اڅمچچآ   

ثىبثَأه، ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ي ىٔذچمبٕآ ٍٕابوٍ      .ي ٹيٍر وَڇ هًى ٍا ثُجًى ثوٚي

بْ ٵََىڀ، ػبډٮٍ ي ًَٔز ډچٓ ٔټ ٽًٍٚ ثٍ ډوب٥جابن  اْ ىٍ َيٳ هًى ثَاْ اٍسٺ

ٍ       هبٍػٓ اٍسجب٣ سىڂبسىڂٓ ىاٍواي   اْ ٍاث٦اٍ ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ي ىٔذچمبٕآ ٍٕابو

  ؿىي يػُٓ إز ي ػىجٍ َبْ ډوشچٶٓ ىاٍى

 :ثشخی اص ایي خٌجِ ّب ػجبستٌذ اص

ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ي ىٔذچمبٕآ ٍٕابوٍ اْ َاَ ىي سجابىڃ        تجبدل فشٌّگـی:  

سجبىڃ ٵََىڂٓ ٙابډڄ ثاٍ اٙاشَاٻ ځٌاٙاشه      .ٵََىڂٓ ثٕه ډچز َب ٍا سَئغ ډٓ ٽىىي

َىڂابډٓ   .أيٌ َب، ثبيٍَب، دىاة ي ًٍٕڇ ي ا٭مبڃ ثٕه ډَىڇ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ إاز 

ٽٍ ځَىٙڂَان هابٍػٓ اُ ٔاټ ٽٚاًٍ ثبُىٔاي ډآ ٽىىاي، ٵََىاڀ دن ٍا ثاٍ ٥اًٍ          

ٖشٺٕڈ سؼَثٍ ډٓ ٽىىي، ىٍ كابڅٓ ٽاٍ ىٔذچمبٕآ ٍٕابوٍ اْ ثٖاشَْ ٍا ثاَاْ ومابٔ٘        ډ
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 ٵََىڀ ٔټ ٽًٍٚ ثٍ ډوب٥جبن ځٖشَىٌ سَ أؼبى ډٓ ٽىي

ــبی التصــبدی: ځَىٙااڂَْ ٵََىڂاآ ثااب أؼاابى ٵَٝااز َاابْ ٙااٲچٓ ي    هضای

ىٍدډيُأٓ اُ ٵٮبڅٕز َبْ ډَسج٤ ثب ځَىٙاڂَْ، ثاَاْ اٹشٞابى ٔاټ ٽٚاًٍ ىٍدډاي       

سًاوي ثب ثَػٖشٍ ٽَىن ډَٕاص ٵََىڂآ ٽٚاًٍ،    اْ ډٓ ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ .أؼبى ډٓ ٽىي

َب ي ٕبَٔ ٍئياىَبْ ٵََىڂٓ، ثٍ سَئغ ځَىٙڂَْ  َبْ ځَىٙڂَْ، ػٚىًاٌٍ ډپبن

أه اډَ ډٓ سًاوي ډىؼَ ثٍ اٵاِأ٘ ىٍدډاي ځَىٙاڂَْ ي ٍيواٸ      .ٵََىڂٓ ٽمټ ٽىي

 اٹشٞبىْ ًٙى

َٕځٌاٍْ ثَ ٍٵشبٍ ي وڂاَٗ  ٹيٍر وَڇ سًاوبٔٓ ٔټ ٽًٍٚ ثَاْ سؤط لذست ًشم:

ځَىٙاڂَْ   .ىٔڂَان اُ ٥َٔٸ ٵََىڀ، اٍُٗ َبْ ٕٕبٕٓ ي ٕٕبٕز هابٍػٓ إاز  

ٵََىڂٓ ي ىٔذچمبٕٓ ٍٕبوٍ اْ ٹيٍر وَڇ ٔټ ٽًٍٚ ٍا ثب سَئغ ٵََىڀ دن اٵِأ٘ 

ډٓ ىَي ي ًَٔز ډچٓ أه ډٓ سًاوي يػٍُ ثٕه اڅمچچٓ ٔاټ ٽٚاًٍ ٍا ثُجاًى ثوٚاي ي     

 ب اٵِأ٘ ىَيٍياث٤ دن ٍا ثب ٕبَٔ ٽًٍَٚ

ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ي ىٔذچمبٕآ ٍٕابوٍ اْ ثاب ساَئغ        تفبّن ثیي فشٌّگـی: 

أاه   .ځٶشڂً ي سجبىلار ثٕه ډَىڇ ډچڄ ډوشچٴ، سٶبَڈ ثٕه ٵََىڂٓ ٍا سٺًٔز ډٓ ٽىي

ډٓ سًاوي ثٍ ٙپٖشه ډًاو٬ ٵََىڂٓ ي اٍسٺبْ ٝچق ي َمپابٍْ ثإه ډچاز َاب ٽماټ      

چمبٕٓ ٍٕبوٍ اْ ٍاث٦ٍ اْ َمِٖٔاشٓ  ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ، ځَىٙڂَْ ٵََىڂٓ ي ىٔذ .ٽىي

ثب ٔپئڂَ ىاٍوي ٽٍ ََ ىي ثب سَئغ ډَٕاص ٵََىڂٓ، ًَٔز ډچٓ ي ٹايٍر واَڇ ٔاټ    

ثب اػاَاْ ٍاَجَىَابْ ډاًطَ ځَىٙاڂَْ ٵََىڂآ ي ىٔذچمبٕآ        .ٽًٍٚ َمَاٌ َٖشىي

ٍٕبوٍ اْ، ٔټ ٽًٍٚ ډٓ سًاوي يػٍُ هًى ٍا اٍسٺب ىَي، ځَىٙڂَْ ٍا اٍسٺب ىَاي ي  

 .مچچٓ هًى ٍا ثُجًى ثوٚيٍياث٤ ثٕه اڅ
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